


Informacion importante

Primeramente, le damos las gracias por haber adquirido este producto. Antes de usarlo, lea este manual
cuidadosamente para evitar dafos innecesarios. Le recordamos que el uso adecuado mejoraré la experiencia
de usuario y la velocidad de verificacion.

Sin el previo consentimiento de nuestra empresa, ninguna unidad o individuo tiene permitido extraer o copiar
el contenido de este manual de manera parcial o total y distribuir su contenido en cualquier formato.

El producto descrito en el manual tal vez incluye software cuyos derechos de autor son compartidos por los
licenciantes incluyendo nuestra empresa. Con excepcion de la autorizacion del titular correspondiente, ningtin
individuo puede copiar, distribuir, revisar, modificar, extraer, descompilar, desensamblar, descifrar, aplicar
ingenierfa inversa, arrendar, transferir o sub licenciar el software ni realizar otros actos de infraccion de derechos
de autor, pero se excluye las limitaciones aplicadas a la ley.

@ Debido a la constante renovacion de los productos, la empresa no puede garan-
tizar la consistencia del producto con la informacién en este documento o cualquier:
disputa causada por la diferencia entre los parametros técnicos reales y la informacion:
écontenida en este documento. Por favor, disculpe cualquier cambio sin previo aviso.
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1. Introduccion del sistema

La gestion de seguridad se ha vuelto cada vez mas importante para empresas y corporativos. El manejo y domi-
nio de éste sistema ayuda a los usuarios a integrar las operaciones, procedimientos y elementos de seguridad
en una sola plataforma. Actualmente el sistema esté dividido en diez modulos: Personal, Acceso, Asistencia,
Elevador, Hotel, Visitantes, Estacionamiento, Rondas, Video y Sistema.

- Caracteristicas del Sistema

. Procesamiento de gran capacidad de datos, permitiendo la gestion de hasta 30,000 usuarios.
. Gestion de privilegios multi-nivel asegura la confidencialidad de los datos.
. Sistema de obtencion de datos en tiempo real que asegura la pronta retroalimentacion del administrador.

- Requerimientos de PC

. CPU: 2 0 mas nucleos con velocidad de 2.4Ghz o superior.

. Memoria: 4G o superior.

. Hardware: Espacio disponible de 30G o superior. Es recomendado usar un disco NTFS en la particion del
disco donde se instalara el software.

. Resolucion del monitor: 1024 x 768 pixeles o superior.

-Sistema Operativo

. Sistemas operativos soportados: Windows 7 / Windows 8 / Windows 8.1 / Windows 10 / Windows Server
2008 (32/64).

. Base de datos soportadas: PostgreSQL (por defecto), SQL Server y Oracle (Opcionales).

. Navegadores recomendados: IE 11+ / Firefox 27+ / Chrome 33+.

Nota: Para el registro y autenticacion de huella digital debe usar IE 8.0 o superior.

1.1 Breve Introduccion al Médulo de Personal

Esta dividido principalmente en dos partes: primero, la configuracion de departamentos, en el cual se define
el organigrama de la compania. Segundo, la gestion de personal, en el cual se ingresa la informacion de los
usuarios, se asigna los departamentos y se administra el personal.

1.2 Breve Introduccion al Médulo de Control de Acceso

Es un sistema de gestion basado en web que permite configurar las funciones de control de acceso, administrar
paneles de control de acceso via red y gestionar personal en un ambiente unificado. El sistema de control de
acceso establece niveles y el horario de apertura de puerta para los usuarios registrados.

1.3 Breve Introduccién al Médulo de Asistencia
Puede lograr un control centralizado de asistencia entre regiones a través de la gestion de turnos. Puede soli-
citar el Recibo anexo, la Ausencia, el Tiempo extra, etc. en la Gestién de excepciones. Al mismo tiempo, puede
configurar el acceso / estacionamiento como asistencia, ademas de otras funciones.

1.4 Breve Introduccion al Médulo de Elevador
El modulo de control de elevador es usado para configurar los parametros de los dispositivos y establecer
privilegios de acceso al elevador y los pisos, ademds de supervisar los eventos de elevador. Es posible asignar
privilegios de acceso a pisos especificos a los usuarios. Solo los usuarios autorizados pueden acceder a los pisos
especificados en el periodo de tiempo valido después de haber sido autentificados.

1.5 Breve Introduccion al Médulo de Hotel

El modulo de hotel brinda funciones para configuracion de cerraduras y gestion de huéspedes como check in,
check out, extension de estadia, tarifas, entre otras.




1.6 Breve Introduccion al Médulo de Visitantes

El médulo de visitantes es un sistema de gestion basado en web que implementa el registro de entrada, registro
de salida, captura de imédgenes, brinda estadisticas de la cantidad de visitantes y permite gestionar las reserva-
ciones, asi como compartir informacién entre los sitios de registro. Esta integrado con el sistema de control de
acceso y sistema de control de elevador, generalmente utilizado en mostradores o porterfas para la recepcion
y administracién de visitantes.

1.7 Breve Introduccion al Médulo de Rondas
El modulo permite usar los dispositivos de control de acceso como puntos de rondas de vigilancia para ayudar
a corporativos a supervisar y gestionar de manera efectiva al personal de vigilancia, planes y rutas. Ademas, es
posible realizar andlisis y estadfsticas periddicas basados en los resultados y rutas de vigilancia.

1.8 Breve Introduccién al Médulo de Estacionamiento

Gestion automdtica e inteligente de vehiculos utilizando redes informaticas para supervisar y gestionar con
eficacia y precision los vehiculos en todas las entradas y salidas.

1.9 Breve Introduccion al Médulo de Video

El sistema brinda la funcién de vinculo de video, asi como la gestion de los dispositivos, visualizacion de video
en tiempo real, consulta de videos y pop-up de video cuando ocurre el vinculo.

1.10 Breve Introduccién al Médulo de Gestion de Sistema
Utilizado principalmente para asignar usuarios del sistema y configurar las funciones de los médulos correspon-

dientes tales como la gestion de base de datos para generar y restaurar respaldos, establecer los parémetros del
sistema y administrar registros de operacién del sistema.
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2 Operaciones del Sistema

2.1 Inicio de Sesién

4 Fingerrirt

Después de instalar el software, puede dar doble click en el icono de ZKBioSecurity para acceder al sistema o
puede abrir uno de los navegadores recomendados e introducir la direccion IP y el puerto en la barra de direc-
cion http://127.0.0.1:8088 (por defecto).

Siaccede como PC cliente, introduzca la direccién IP y el puerto del servidor en la barra de direccion.
Introduzca el usuario y la contrasefa y de click en [Login], o de click en [Huella Digital] y pulse la huella de ad-
ministrador para acceder al sistema.

Nota:

1. El'usuario administrador por defecto es [admin] y la contrasefa es [admin]. Después de acceder al sistema por
primera vez, cambie la contrasena en [Informacion Personal].

2.Si selecciona el puerto HTTPS durante la instalacion del software, introduzca la direccion IP del servidor y el
puerto (por ejemplo: https://127.0.0.1:8448) en la barra de direccion y presione Enter. La siguiente pagina puede
ser mostrada:

g Tu conexién no es segura

El duefic de 127.0.0.1 configuré incorrectamente su sitio Web. Para evitar que tu informacién sea robada,
Firafox no establecid la conexidn con ¢l sitio,

Informa errores da este tipo pars ayudar a Mozla a identificar y bloquesr sitios maliciosos.

Aqui, serd necesario agregar una excepcion de sitio después de que se muestra el mensaje después de presio-
nar el boton de Avanzado. Esta operacion puede variar en los diferentes navegadores.

3.Si usted selecciona el puerto HTTPS durante la instalacién del software puede mostrarse el siguiente mensaje
en la pdgina de inicio de sesion:

I i Haga clic aqui para la conduccion de la deteccion de un procesamienta anormal

De click en Conectar. En la pagina que se muestra, descargue I1SSOnline.exe y los certificados correspondientes
antes de usar funciones tales como huella digital y dispositivos externos.

2.2 Gestion de Visitas

De click en [Gestion de Visitas], el personal puede generar reservaciones de visitante por si mismos. El personal
debe estar registrado en el sistema. El usuario y contrasena es el ID de usuario y la contrasefa de reservacion
registrada en el sistema. La contrasefa por defecto es 123456. Para mas informacién sobre la gestion de visitas
y reservaciones de visitantes consulte Reservacion.
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2.3 Panel del Sistema

Al iniciar sesion, se muestra la interfaz principal a continuacion. Puede dar click en en la esquina superior
izquierda de la interfaz para regresar a la interfaz principal en cualquier momento.

- Mesecrsaz Dt

B Oemendo s 2KDisSecuid 0, i putsorma

0 1] [} de wegrand ot e uno oe Z0ece, O
o W fon Garirazens an Reern sullviat v v ta Prlsledy e lusa e o
0 0 o 2010 07 28, Coaces!
e fin S st n Baswn £, Nereiapa dol susbeme
®®
Accew Aunbeiroy Wislate A ve Virla

Terinia de Cvenlin g s are =

lumes [ [y ez haanes E ) B

Este panel le permite ver las estadisticas de cada modulo y monitorear los eventos del sistema en tiempo real.
De click en el botén en el lado derecho para cambiar a la interfaz de accesos directos.

Cada moédulo contiene una lista de funciones las cuales puede acceder rdpidamente dando click.
De clicken en la esquina superior derecha de cada modulo para modificar la lista de funciones.

2.4 Activar el Sistema
Consulte el documento de licencia correspondiente.
2.5 Modificar Contraseiia

Puede modificar la contrasefa de inicio de sesién en [Informacion Personal]

El nombre de usuario 50pofta 30 caracleres
compuestos pof elias, NEmeros o Simbolos (@11-+/_).
Restablecer F]

La conlraseiia es de 4 a 18 caracteres. Por defaull es
E

Confumar Contrasefia”

Super Usuario =

Grupos de Privilegios

Departamentn =

Autorizado Si no selecciona el departamento tendrd privlegio a
tadas

Sino selecciona el depantamento lendrd privilegio a
tados.

Huella Registrar Huellas: 0
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Marque la casilla [Restablecer Contrasena] para modificar la contrasena.

Nota: El siper usuario y el usuario nuevo creado por el stiper usuario tienen la contrasefa 111111 por defecto.
El nombre de usuario es sensible a mayusculas y mindsculas.

2.6 Soporte Técnico

De click en el botén de [Soporte Técnicol ubicado en la esquina superior derecha de la interfaz para obtener
ayuda.

2.7 Salir del Sistema
De click [Cerrar Sesion]  ubicado en la esquina superior derecha de la interfaz para salir del sistema.
3 Usuarios del Sistema
Antes de usar las otras funciones, configure los usuarios del sistema: Personal y Gestion de Tarjetas.
3.1 Personal

El médulo de personal incluye los sub modulos: Usuarios, Departamentos, Atributos Personalizables y Pardme-
tros.

3.1.1 Gestion de Departamentos

Antes de gestionar el personal es necesario establecer el organigrama de departamentos de la compania. El
sistema cuenta con un departamento rafz llamado [Nombre de Departamento] con el nimero de ID [1]. Este
departamento puede ser modificado, pero no puede ser eliminado.

Las funciones principales incluyen Agregar, Editar, Borrar, Exportar e Importar Departamento.

. Agregar un Departamento

. 1. De click en [Personal] > [Departamento] > [Nuevo]:

Sino se muestran los departamentos, contacte al administrador para
establecer los privilegios.

Nombre de Departamento®
Clasificacién

Departamento Superior [~ |

Guardar y Nuevo OK

Descripcién de los campos:

ID de Departamento.: Se pueden introducir letras y nimeros. No se puede repetir y no debe exceder 30 ca-
racteres.
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Nombre de Departamento: Cualquier caracter. Méximo 100 caracteres.

Clasificacion: Solo soporta nimeros y el rango vélido es de 1 a 999999999. Mientras menor sea el niimero de un
departamento en la clasificacién de un mismo nivel, mayor jerarquia tendra. Si no se ingresa ningun valor serd
asignado de acuerdo al orden en que se agregue.

Departamento Superior: Seleccione un departamento superior de la lista desplegable. El departamento supe-
rior es un pardmetro importante para determinar el organigrama de la compania. En la parte izquierda de la
interfaz se mostrara el organigrama de la compafia en forma de diagrama de arbol.

2. Después de editar, de click en [OK] para agregar, de click en [Cancelar] para cancelar o de click en [Guardary
Nuevo] para guardar los cambios y agregar uno nuevo.

Para agregar un departamento, también puede usar la herramienta [Importar] para importar la informacion de
departamentos de un documento o un software de terceros a este sistema. Para mas detalles consulte el anexo
Operaciones Comunes.

. Editar un Departamento

De click en [Personal] > [Personal] > [Departamentos] > [Editar].
. Borrar un Departamento

De click en [Personal] > [Personal] > [Departamentos] > [Borrar]:

4 Esla seguro de borrar?

2. De click en [OK] para borrar.
Nota: Si el departamento contiene sub-departamentos o personal, no podra ser borrado.

a) Exportar Departamento incluye las opciones Exportar Departamento y Descargar Plantilla de Importacion
de Departamentos

b) Departamento: puede ser exportado en formatos EXCEL, PDF, y CSV.

Tipo de Archivo EXCEL »
Modo de Exportacidn (@ Todos los datos (maximo 40,000 registros).

() Seleccionar datos para exportar {maximo 40,000 registros).

Del registro 1 hasta el 100




Departamentos

ID de Nombre de De ;Er::;e nto Departamento Fecha de
Departamento | Departamento Cuner Superior Creacion
Superior

2018-01-25

hotel Hotel 11:40:38
- 2018-01-25

4 Contabilidad 1 General 11-40-32
2018-01-25

3 Desarrollo 1 General 11:40:32
— i 2018-01-25

2 Administracion 1 General 11:40:32
2018-01-25

1 General 11:40:32

¢) Descargar Plantilla de Importacion de Departamentos: las plantillas de Excel pueden ser exportadas, y la
importacion puede solo realizarse usando las plantillas.

Tipo de Archivo EXCEL ﬂ
Modo de Exportacion Todos los datos (maximo 40,000 registros)
Seleccionar datos para exportar (maximo 40,000 registros).

Del registro 1 hastael 100

3.1.2 Personal

Al usar este médulo de gestion, el usuario debe registrar personal en el Sistema o importar la informacion de
personal de un documento o software de terceros a este sistema. Para més detalles, consulte Operaciones
Comunes.

Las funciones principales de gestion de personal incluyen Agregar, Editar, Borrar y Ajustar Departamento.

. Agregar Personal

1. De click en [Personal] > [Personal] > [Usuarios] > [Nuevo]:

L Departamento” General [~ |
Nombre Apeliido
Género = ~| Conbraseda
Tipo de Documento Identicacién ~| Ho. g Documento
‘Céaula s Sagurs Sacial Celutar
Gadigo de Reserva 123456 Cumpieafios. (Tamafio Ggbma 120 =
140 piceles)
Plantilas @0 Tarjeta, S5 [Examinar | Capturar |
Dtaltes.
b Aareaa Super Usuaria No F
(=l Selecaonar oo =
e Tipe de Usuario Usuanio Normal =
Apertura Extendida (m]
Desnabiltads m]

Vigendia O

Guardar y Nuevo




Descripcion de los campos a continuacion:

ID: Debe ser Unico y de maximo 9 caracteres de longitud. El rango vélido es de 1 a 79999999 y puede ser con-
figurado seguin sea necesario. El ID de Usuario por defecto solo incluye nimeros, pero también pudiera incluir
letras.

Notas:

(1) Cuando introduzca el ID de Usuario confirme que el dispositivo soporta la longitud méaxima de numeros y
lainclusion de letras en el ID.

(2) Cuando modifique la longitud méaxima o la inclusion de letras de en el ID de Usuario, ingrese a Personal >
Pardmetros para configurar.

Departamento: Seleccione en el menu desplegable y de click en [OK]. Si no ha agregado departamentos
anteriormente sélo podra seleccionar el departamento predeterminado [General].

Nombre/Apellido: La longitud maxima es de 50 caracteres para cada campo.

Contrasefa: Establece la contrasena del personal. Sélo admite 6 digitos. Si la contrasefa excede la longitud
especificada, el sistema truncard automaticamente. No puede ser igual a otras o la contrasefia de coaccion.

Tipo de Documento: Hay cuatro tipos de documentos: ID, Pasaporte, Licencia de Conducir y Otros. Haga click
enel fcono para reconocer automaticamente el documento. Por favor, refiéraso a los puntos 3.1.4 Parametros,
y 11.2.5 Registro de Clientes para informarse en cémo registrar.

Numero de Documento: Haga click en el icono y la informacién del documento.

Cédula/Seguro Social: Establece el nimero de cédula o seguro social con longitud méxima de 20.
Placa/Celular: La longitud méxima es de 20.

Numero de Tarjeta: La longitud méxima es de 10, y no pueda ser duplicada.

Cédigo de Reservacion: La longitud maxima es de 6. La contrasefa por defecto es 123456.

Fecha de Nacimiento: Introduzca la fecha de nacimiento del empleado.

Foto Personal: Puede usar la vista previa, soportando formatos de imagen comunes tales como jpg, jpeg, bmp,
png, gif etc. La resolucion 6ptima es de 120x140 pixeles.

Examinar: De click en [Examinar] para seleccionar una imagen local para subir.
Capturar: Puede capturar una foto si existe una cdmara conectada a la PC.

Registro de Huellas/Venas: Registre la huella o vena de acceso o huella de coaccion del personal. Al registrar
la huella de coaccion y verificarla se envia una sefal de alarma al Sistema.

. Como registrar las huellas digitales:
1) De click en [Registrar].

2) Seleccione una huella y pulse la huella en el lector USB tres veces. Si el registro fue exitoso se mostrara el
mensaje "Registro exitoso”.

3) De click en [OK] para finalizar el registro.
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Seleccione una huella Regists axloso

=5 =

De click en una huella registrada para borrarla. Si requiere registrar una huella de coaccion, de click en la casilla
de huella de coaccion antes de seleccionar la huella y registre normalmente.

Notas:

. Si'se duplican las huellas se mostrara el mensaje “Huella duplicada”.

. Si el driver del lector USB no esté instalado, de click en “Descargar Driver”y el Sistema le pedird descargar
e instalar el driver.

. Después de instalar el driver, si la huella de registrar estd en gris (deshabilitada) en IE, pero esta habilitada
en otros navegadores (Firefox, Chrome, etc.) es necesario cambiar la configuracion de IE como se describe
a continuacion:

1) En IE de click en [Herramientas] [Opciones de Internet]  [Seguridad]  [Sitios Seguros] y agregar http://
localhost a la lista de sitios seguros y después reiniciar IE.

2) En IE de clicken [Herramientas] ~ [Opciones de Internet]=  Avanzado] [Reset] para abrir una ventana
de dialogo para restablecer los ajustes de IE, de click en [Reset] para confirmar; después reinicie IE. Este paso es
solo necesario si el paso 1 no fue exitoso.

3) Silos ajustes anteriores no funcionan, ejecute las siguientes operaciones (tome IE11 como ejemplo): de click
en [Herramientas] [Opciones de Internet] [Avanzado] [Seguridad], habilite la opcién de [Permitir el
software ejecutar aun sila firma...], y remueva la casilla entes [Revisar revocacion de certificado del servidor] y
luego reinicie IE.

4) Si el navegador es anterior a IE8, la interfaz de registro de huellas serd diferente:

Setecoore una Puels Risgraty easks

Infarriashn e

[

Mana
Derecha |
Dedo hedio |

D CICK N [ Carsilla PAra FEGISIFAT O DOIFAF hiseis D chck £ La casila para mgn a8 0 DOMAE hueikes.

l"II'I'II']I'I']I'II'I'II'I o 1o I o [ o e

N = | =
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(5) El sistema soporta el lector SLK20R con la funcion de deteccién de huella digital falsa.

Presurtabusta falsa. Registe rusvamente

(\,,

Jx St
18y W Q\ -m

El proceso de registro de venas dactilares se realiza de la siguiente manera:

1) Click en [Registrar]. Se muestra la pagina de registro.
) Seleccione un dedo y presione la vena dactilar en el dispositivo 3 veces consecutivas. El sistema mostrard el
mensaje “Registro de vena exitoso”.

3) Click en [OK] para guardar y cerrar la ventana de registro de vena dactilar.

Registro de vena exitoso.

Selecciane una huslla

Para borrar una vena dactilar registrada, de en la vena dactilar y luego click en [OK].

2. Configure los pardmetros de control de acceso del personal. De click en [Control de Acceso]

Confrol de Acceso Configuracién de Asistencia ‘Control de Elevador Placa Vehicular Detalles
Nivel de Acceso e Super Usuario Mo I~
[ Maestra Seleccionar lodo =
Imvertic Tipo de Usuario Usuario Normal ||

Apertura Extendida (]

Deshabilitado [m}

Vigencia m]
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Descripcion de los campos:

Nivel de Acceso: De click en [Agregar], establezca las reglas de acceso y horarios.

Norneee sl et Q &

Consulta Actuak: Hgurss

Cpesnes Seloceonadol®)

0 Howbredelvel  Horaro [0 Mombredelbhel  Hormio
O Maeso e

O Severs 4t

O Deposta o

2y Y

© ¢ 1.3 0 0 SMesporpigne v Telal deRegstos 3

ol o]

Superusuario: Un superusuario no esta restringido por las normativas de horarios, anti-passback y en esclusa-
miento tiene muy alta prioridad de apertura de puerta.

Tipo de Usuario: Seleccione administrador o usuario normal seguin sea el caso.

Apertura Extendida: Extiende el tiempo normal de apertura de puerta para personas con capacidades dife-
rentes o especiales.

Deshabilitado: Deshabilita temporalmente el nivel de acceso del usuario.

Vigencia: Establece la validez temporal de un nivel de acceso. Las puertas se pueden configurar para ser abier-
tas durante un periodo de tiempo especifico. Si no se configura, el tiempo de validez es permanente.

Nota: El ID de un usuario, se encuentre activo o no, debe ser Unico. Al verificar, el sistema buscard el ID automa-
ticamente en la librerfa de salida.

La lista de informacién de personal, por defecto, se muestra como una tabla. Si selecciona pantalla grafica se
mostraran fotos y nimeros. Coloque el cursor en una foto y se mostrard la informacion sobre el personal.

Notas:

(1) No todos los dispositivos soportan la funcion “Deshabilitado”. Cuando un usuario agregue un dispositivo, el
sistema notificard al usuario si el dispositivo actual soporta esta funcion. Si el usuario requiere usar esta funcion,
actualice el dispositivo que no soporta esta funcion.

(2) No todos los dispositivos soportan la funcion de “Vigencia” de establecer la hora, fecha, minuto y segundo.
Algunos dispositivos solo permiten a los usuarios establecer el afio, mes y dia de la vigencia. Cuando un usuario
agregue un dispositivo, el sistema notificara al usuario si el dispositivo actual soporta esta funcion. Si el usuario
requiere usar esta funcién, actualice el dispositivo que no soporta esta funcion.

3. Configure los parametros de control de elevador del personal. De click en [Tiempo y Asistencial:

Control de Acceso C ion de C Placa Vehicular Detalles
Area de Asistencia
Céliculo de Asistencia §i  ~
[} Hombre de Area =

Tipo de Usuario Empleads |«

Manual de Usuario




Descripcion de los campos a continuacion:
Area de Asistencia: Puede seleccionar el personal al drea de asistencia.

Calculo de asistencia: Puede seleccionar si la asistencia debe ser calculada o no. Seleccione [Si] para calcular
asistencia. Seleccione [No] para no calcular asistencia.

Rol Operativo del Dispositivo: Seleccionar la autorizacion del dispositivo y enviarla al dispositivo correspon-
diente.
4. Configure los parametros de control de elevador del personal. De click en [Elevador]:

Control de Acceso Configuracitn de Asistencia Control de Elevador Placa Vehicular Detalles
Nivel de Acceso Agregar Super Usuario No -
A\ agregue un nivel de acceso de  Seleccionaripdg o
lverbs vigencia O

alevador

Descripcion de los campos a continuacion:

Superusuario: Un superusuario no esta restringido por las normativas de horarios, anti-passback y en esclusa-
miento tiene muy alta prioridad de control elevador.

Vigencia: Establece la validez temporal de un nivel de acceso de elevador. Los botones de los pisos se pueden
configurar para estar habilitados durante un periodo de tiempo especifico. Si no se configura, el tiempo de
validez es permanente.

Nota: Los niveles de elevador deben configurarse previamente.

5. Introduzca los pardmetros para el Registro de Patente para el personal. Haga clickk en [Registro de Patente]:

Control de Acceso Configuracion de Asistencia Caontrol de Elevador Placa Viehicular Detales

Flaca Puesto de Estacionamiento @

Descripcion de los campos a continuacion:

Patente: El usuario necesita registrar la patente.

Lote de Estacionamiento: El lote de estacionamiento asignado a ese usuario.
Note: cada persona tiene un maximo de 6 licencias para agregar.

6. De click en [Detalles] para introducir informacién adicional del personal y activar el envio de notificaciones
por eventos relacionados con el usuario.

Conwrl 00 Acceso Contal 80 ENnvader Detalles
Email Hobificacidn de Evert
Tipo de Usuario = -l Contratacién = -
Fuesta Callg
Lugad dé Nacimignlo Pais
Talitano g Casa Dweceidn o6 casa
Telitano ds OBona Dieceidn g8 Ofana
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Descripcion de los campos a continuacion:

Email: Introduzca el correo electrénico del personal. La longitud méxima es de 30 caracteres. Los caracteres ™",

wowy

"y "'son soportados.

Notificacion de Correo: Después de marcar esta opcion, el sistema enviard correos a esta persona cada vez que
realice un evento de acceso o elevador. Si no se ha configurado el servidor de correo, emergerd la ventana de
configuracion de correo. Consulte Correo Electrénico para mas informacion.

7. Después de completar la informacion, de click en [OK] para guardar y salir. El personal se mostrara en la lista
de usuarios.

Borrar Personal

De click en [Personal] > [Usuarios], seleccione un usuario, de click en [Borrar] y luego en [OK] para borrar.
Nota: Al borrar un usuario toda la informacién de esa persona serd eliminada.

Cambiar de Departamento

1) De click en [Personal] > [Usuarios], seleccione un usuario y de click en [Cambiar Departamento]:

Ok CIucEIL

JIETEETEE
IRV a5
Dsbayzwsu,
HAB

2615CCI0UTqD,
nensug

2) Seleccione el “Nuevo Departamento”.
3) De click en“OK"para guardar y salir.
Estadisticas

De click en [Personal] > [Usuario] > [Estadisticas]. Vea el nimero de usuarios, huellas digitales, rostros, venas
dactilares, tarjetas, género y otros datos.

Tipos de Estadistica Total Actual
Masculino o
Femenino 0
Cantidad de Usuarios 2
Huellas 1
Rostros 0
Vena o
Nimero de tarjetas 1

Exportar

Haga click en [Personal] > [Personal] > [Exportar] para exportar la informacion del personal, los datos biométri-
cos del personal, y el template de importacién de personal.
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[# Exportar Personal
[# Exportar Plantilla Biométrica
[# Descargar Plantilla de Importacién

1. Exportar Personal: La informacion bésica del personal debe estar toda seleccionada; verifique los atributos
personalizables dependiendo de sus necesidades.

normacinBdsica 10 Homere Aptinn 1004 Depant
Momzes s [ Génaro [ Cumglaafios  [5] Contrasafs
[ Tieo de Docu.. [ Mo, deDocu.. [ Tarieta A Emad
7] g geRe... (7] Cetutar
[ [ Tieo 40 Wauato ] Cunlratacién [ Pusate [1cae
Personalzacies [ Lugarcetac.. [ Pais [ Teidtono de G [ Direccidn de .
[] Teidtonode ... [ ] Dirwccidn de
Tipo g8 Archivo EXCEL E
e =
O
Oelregisyo 1 nasta el 100

{Ersfemieiinint |

2. Exportar Plantilla Biométrica

Tipa de Archiva

Modo de Exportacidn (@ Todos los datos (maximo 40,000 registros).
(") Seleccionar datos para exportar (maximo 40,000 registros).

Del registro 1 hasta el 100

Plantillas Biométricas del Personal
w Ntk | apeba | vasseor [Tgs Verstn[to de Plata | Tor 00 Flartia e

ZKBioSecurity 3.1.0.0 19




3. Descargar Plantilla de Importacion de Personal: Puede configurar los campos correspondientes (inclu-
yendo los campos de atributos personalizables) a ser exportados, los campos requeridos (ID de Personal, Nom-
bre, ID de Departamento, Nombre de Departamento) no soportan esta configuracion.

[“informacidn Bésica D Nombre Apellido 1D de Depart....
Nombre de ... Género Cumpleaiios Contrasefia
[~] Tipo de Docu.... No.de Docu... [/] Tarjeta Email
[~] Cédigo deRe... Celular
[CAtributos [] Tipo de Usuario [] Contratacién [ Puesto [ Calle
Personalizables [[] Lugarde Nac... [] Pais [7] Teléfono de C... [] Direccién de ...

[ Teléfono de 0... [] Direccién de ..

Tipo de Archivo EXCEL E

Importacion

Click [Personal]> [Personall> [Importar] para importar la informacion del personal y los datos de plantilla biomé-
tricos. Sélo soporta la informacion del personal para ser utilizada con el archivo importado.

E Importar Informacidn de Personal
E Importar Plantillas Biométricas
Imprimir Tarjeta

Click en [Personal] > [Personal], seleccione a una persona, y haga click en [Imprimir Tarjetal.

e e EIEm T e

rem o] Oemcara ol e

Set b P T

F Ooeam men s [

apeteLat Gesars e Laper

tame: _ Joege Do Lot

Depr:_Genersl
-l
Date: _ 20170718
T R

Seleccione una plantilla de credencial y una impresora y de click en [Imprimir Credencial].

1. Para agregar una plantilla, de click en [Plantilla Personalizada].

Parte Frontal (@) Vertical (_) Horizontal Huevo

Parte Trasera® (@) Vertical (") Horizontal Huevo
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Introduzca el [Nombre de Plantilla], seleccione la direccion de la plantilla y de click en [OK]. La figura de la iz-
quierda es una plantilla vertical y la de la derecha es una plantilla horizontal.

Ak Dot 5. o e b o st mpegn st S

e [SLIT [ Momiee:
e [lDepanaments  []Fecha Cormtmeion.
- [ Gesers. ]Gk
e OFse Dltmat
A Yragem L
LR \nserla imagensie Fandy
o e e S e e e
| o J cocis |
(1) Seleccione los campos.
Seleccionar Campo
[]ID Usuario
[] Departamento
[[] Género
[ Foto

[ ] Hombre

[[]Fecha Contratacién
[] Celular

] Email

Seleccione los campos correspondientes. Los campos se mostraran en la plantilla. Puede arrastrar los campos

para cambiar el disefo de la credencial.

(2) Es posible insertar fotograffas, imédgenes de fondo, textos y subrayados en la plantilla.
Introduzca el texto que serd insertado en [Texto] para insertarlo en la plantilla.

™
Margen Superor 174
Tods THTecn
Tamalo o0 [+]
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Notas:

1) De click en para eliminar los campos insertados.

2) De doble click en las imagenes insertadas, texto o subrayado para eliminar.

3) Cargue una imagen de fondo de 635 x 1010 pixeles para la plantilla vertical o una imagen de 1010 x 635
pixeles para la plantilla horizontal.

2. Para editar una plantilla, de click en [Editar Plantilla].
El procedimiento para editar una plantilla es el mismo que para agregar una plantilla por lo que no serd descrito.

Nota: La plantilla vertical y horizontal por defecto no puede ser editada. Solo las plantillas personalizadas pue-
den ser editadas.

3. Para borrar una plantilla de click en [Eliminar Plantilla].

&Estd seguro de borrar?

OK Cancelar

De click [OK] para borrar la plantilla.
Nota:

La plantilla vertical y horizontal por defecto no puede ser eliminada. Solo las plantillas personalizadas pueden
ser eliminadas.

3.1.3 Atributos Personalizables
Algunos atributos personales pueden ser personalizados o eliminados para cubrir requisitos especiales de al-
gunos clientes. Cuando el sistema es usado por primera vez, algunos atributos serdn establecidos por defecto.
Puede ajustar estos atributos para cumplir los requerimientos del proyecto.

Nuevo Atributo

1) De click en [Personal] > [Personal] > [Atributos Personalizables] > [Nuevo], edite los pardmetros y de click en

[OK] para guardar y salir.

Nombre Gel Atrbuto”

Tigo de Entrada® Lista desglegable E]
Valor*

Utitzando un' ;* como delmitador

Fia* 6

Columna® 1

Descripcion de los campos a continuacion:
Nombre del Atributo: Debe introducir un nombre Unico de maximo 30 caracteres.

Tipo de Entrada: Seleccione el tipo de entrada la cual incluye “Lista desplegable’, “Opcién Multiple’, “Opcion

Unica"y “Texto”.
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Valor: Adecuado para entrada de lista desplegable, opcion multiple y opcion Unica. Uso de 1" para distinguir los
valores multiples. Si la entrada de datos es texto el campo de valor no es adecuado.

Fila/Columna: La fila y columna de un campo se utilizan juntos para controlar la posicion de visualizacion de
un campo. Es posible introducir nimeros y el nimero de columna no puede exceder de 99 y el nimero de fila
solo puede ser 1 6 2. La combinacion de filay columna debe ser Unica. Ejemplo: en la siguiente figura, el campo
de tipo de empleado se encuentra en la columna 1, fila 1y el campo de tipo de contratacion estd en columna
1,fila 2.

Control de Acceso Configuracidn de Asistencia ‘Control de Elevador Placa Vehicular Detalles.
Emall Notificacidn de Evento O
Tipo de Usuario — >l Contratacién - ||
Puesto Calle
Lugar de Nacimiento Pais
Teléfono ge Casa Direccién de Casa
Teléfono de Oficina Direccidn de Oficing

Editar un Atributo Personalizable.

De click en [Editar] debajo de Operaciones para modificar el atributo correspondiente.

Borrar un Atributo Personalizable.

De click en [Borrar] debajo de Operaciones para borrar el atributo correspondiente. Si el atributo se encuentra
en uso, el Sistema mostrard una advertencia para confirmar la operacion.

Nota: Una vez que se elimina el atributo no puede ser recuperado.

3.1.4 Parametros

1) De click en [Personal] > [Personal] > [Pardmetros]:

Configuracién de D de Usuari
[ —
Soportar Letras: () S1 @M
Aste de Taretas.
Longtud Mixima 32 Bis(Binaric)
Formato de Tarjeta: (@ Decimal (O Hexadecimal
Soportar Miikiples Tarjetas por Usuario:( ) Si @te
Registro de Chente
Reconocimiento de Documento
ocr Lector ©

Cégo de Regatre’ |- ] [TEEIEE O ® Dver 0GR 20
Impresibn de Credenciaies.

C6digo de Registro” | ——— ~| [ Cescorgar Drver

2) Establezca la longitud méaxima del ID de Usuario y si soporta letras.

3) Establezca la longitud méaxima (bits) del nimero de tarjeta que el sistema soporta actualmente.

4) Establezca el formato de tarjeta usado en el sistema actualmente. El formato de la tarjeta no puede ser cam-
biado cuando el sistema tiene una tarjeta.

5) Establezca si se habilita la funcién de Multiples Tarjetas por Usuario en el sistema.

6) Haga clickk en [OK] para guardar los ajustes y salir.

. Sininguin controlador ha sido instalado, el link [Descargar Driver] serd mostrado. Haga click en el link para
descargar e instalar el controlador

. Ingrese el codigo de registro correspondiente y haga click en [Registrar]

Nota: Haga click en [Sistema] > [Gestion de autoridad] > [Registro de Cliente Client Register] para ver el cédigo
de registro.




8) Click [OK] para guardar la configuracién y salir.
Multiples Tarjetas

Después de habilitar la funcion de Multiples Tarjetas por Usuario, es posible asignar varias tarjetas a los usuarios
en el moédulo de personal.

Control d¢ Acceso Control 8¢ Elevadar Mis Tarjeta Detalles
Tarieta Agjunia =® Tarieta Adunta =®
Tarjota Agpunta E=Q6

Nota: No todos los dispositivos soportan la funcion de Multiples Tarjetas por Usuario. Para los detalles por favor
consulte con el personal de soporte técnico.

3.2 Gestion de Tarjetas

Existen tres médulos en Gestion de Tarjetas: Tarjetas, Formato Wiegand y Bitdcora de Tarjetas.

i [
e [re=—rry Bl reirian s 6 L
e
B & e saet
© W aam e e o © e mess e
omtmiibes Jl ok | Cocie |

3.2.1 Tarjetas
Registro de Tarjetas por Lote

1) De click en [Personal] > [Tarjetas] > [Tarjetas] > [Registro de Tarjetas por Lote]:

A L 0 I 040 BRI Y ATRIBE T TS O 00 i B A2 DXSEESAVES 00 1BSNE
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Nota: El ID de Usuario inicial y final solo soporta nimeros.
3) Seleccione el modo de registro de las tarjetas: Dispositivo de Registro o Lector.

Para el uso de Dispositivo de Registro deberd presentar la tarjeta directamente en el dispositivo. El sistema cap-
turard el nimero de tarjeta y lo asignara al personal de la lista.

Para el uso de Lector, debe seleccionar el punto de captura y dar clicken [Iniciar la Captura], el Sistema captura-
rd el numero de tarjeta automaticamente y lo asignara al personal de la lista uno por uno. Al finalizar de capturar,
de clicken [Detener la Captural.

Nota: Durante el registro de tarjetas por lote, el sistema verificard si la tarjeta ha sido asignada previamente. Si la
tarjeta ha sido registrada previamente mostrard la advertencia.

4) De click en [OK] para completar el registro de tarjetas y regresar.

3.2.2 Formato Wiegand

El formato Wiegand es el formato de tarjeta que puede ser identificado por los lectores Wiegand. El software
incluye 9 formatos Wiegand por defecto. Es posible configurar el formato segun las necesidades.

Tl Membre Moo Aute Qperaciones
O eemawecanes 1503 Umg s £
£ Eermae mensmares Moo Lo No Eatar
0 Eemato thegengia Mog Uno & L
1 Bormat Wi Miada Uno Hio Editar
P Ecrmam v . W03 Lo s Edditar
] Eermal Wiegmnad? Miada Lo E Edilar
7] Fermalo Wieganai?a Mada Lo Ho Editar
T Formalo Wegand5o oda Umo Y Editar
T Fermato Wieganoss Macia Lo & Editar

El software soporta dos modos para agregar formatos Wiegand. Si el modo 1 no cumple sus requerimientos de
configuracion, cambie al modo 2. Ejemplo del formato Wiegand 37:

Btae | Losgnod | By | Lonphid m.l mn‘wmm ualmwa nnlmm
o | Miuma | inco | Mima | iido | Uinma | iico | Miuma | oo | Miima | inico ma
1w |[n 1 [T 2 | 2 o [To o | o 0
© wog0es
| Formato 3¢ e | Toceccesseccocccccccscesces
[ \
o]

Especificacion del Formato:

La letra (O) indica la posicion de paridad, (s) indica el cédigo de sitio, (c) indica el nimero de tarjeta, (f) indica el
facility code, (m) indica el codigo de fabricante, (e) indica paridad par, (o) indica paridad impar, (b) indica ambas
par e impary (x) indica bits de paridad.

El formato Wiegand 37: Los primeros bits de paridad (p) ‘eeeeeeeeeeeeeeeeee’, los siguientes bits
‘0000000000000000000". El formato de tarjeta solo puede ser” p, x, m, f, ¢, ", el formato de paridad solo puede
ser”x, b, o,¢e"
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Prueba de Formato de Tarjetas

Si el nimero impreso en la tarjeta es diferente al nimero mostrado después de leer la tarjeta, puede usar esta
funcion para calibrar el formato Wiegand. La ventana se muestra a continuacion:

LOLIGIO Q8 HALGEq OTLEAL
Eowmo Qv 190kY

T e coenm coado g 290 31 cpado 46 290 62 Uno

WP Cn9uqo coupuns KASUGE NUS UNGAT (UGS’ CIWPIS WSUNTRUGULS 9 13 2MGULS 9GS

Ousisi 3
Ousieia's
@909 1
CoaR0 G 280 (OURLO G 19eqa, HousLo QuBLSIGS @ L8 Use
DRbozgas , 0= cic bas zesccous riwbist uowaciou ge |aileis

Seleccione un dispositivo que soporte la funcion de prueba de formato de tarjeta e introduzca el nimero y
cédigo de sitio (opcional) de la tarjeta.

1)De click en [Leer Tarjeta] y presente la tarjeta en el lector. El nimero de tarjeta original leido por el dispositivo
serd mostrado en el campo de la derecha.

2)De click en [Recomendar Formatol]. El formato Wiegand recomendado para la tarjeta se muestra debajo.

3)Si se habilita [Auto calcular codigo de sitio si el cédigo de sitio es nulo], el software calculard el codigo de sitio
basado en el formato y nimero de la tarjeta.

4)De click en [OK]. La pagina salta a la ventana de Agregar Formato Wiegand para guardar el formato Wiegand
recomendado.

Nota: La funcion de prueba de formato de tarjetas es solo soportado solamente en ciertos dispositivos.
3.2.3 Bitacora de Tarjetas

Usado para llevar el registro del ciclo de una tarjeta y mostrar las operaciones realizadas con la tarjeta.

s [ | aceén e H w Q@
Consuita Actual: Ninguno

(+ Refrescar

Taneta o Nomibee Apelngd Accién Fecha oe Registro Moaificado
256906 3 Jacky chen Registro de Tarjeta  2015-08-19 11:02:18 2015-06-19 11:02:18
256985 2 Jack2 chen Registro d Taneta  2015-06-19 11:02:18 2015-06-19 11:02:18
256884 1 Jack1 chen Regisiro de Tarjeta  2015-06-19 11:02:18 2015-06-19 110218

Nota: Las tarjetas y los registros asignacion de la tarjeta de un empleado seran borrados de manera conjunta
cuando un usuario es borrado completamente.

3.3 Directorio Activo

Para los detalles de esta funcion lea el respectivo manual de usuario.
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4. Acceso

El sistema requiere conectar con los equipos para proveer funciones de control de acceso. Para usar estas fun-

ciones, el usuario primero debe instalar los dispositivos y conectarlos a la red de datos y después configurar los

pardmetros correspondientes para la gestion de dispositivos, carga y descarga de datos de acceso, creacion de

reportes y lograr el control integral de la empresa.

4.1 Dispositivos

Maodulo para agregar dispositivos de acceso, configurar pardmetros de comunicacion del sistema y dispositivos

conectados. Si la comunicacion con los dispositivos es exitosa, es posible ver informacion y detalles de los

dispositivos conectados, monitorear remotamente, cargar y descargar datos y realizar diversas operaciones.
4.1.1 Dispositivos

Agregar Dispositivos

Existen tres formas de agregar dispositivos.

1. Agregar dispositivos manualmente.

(1) De click en [Dispositivos de Acceso] > [Dispositivos] > [Nuevo] y se mostrara la siguiente interfaz:

momoe moogpeamet | omBre de Disposi”

Comunicaison” ® TORIF S RS4ES Comunicacséa” TCPIP @ R348
Diroceidn P o

P a7 Dirweridn 5435

Conaseia e (Rango£3)
Gomunisdn Figura de Divecridn RE485

Tiga da Fanal Fanalos iz x|

A Hurrbes e kug

Agregor atiwel e Aeceso 4]
Maesro
BonwrDmsalsgeg [

A 50k 3plica pars isposthvas con pretncela Full

Modo de comunicacion TCP/ IP Modo de comunicacion RS485
Descripcion de los campos:

Direccidn IP: Introduzca la direccion IP del dispositivo.

Puerto: Puerto de comunicacion del dispositivo. El valor por defecto es 4370.
Puerto Serial.: COM1 al COM254.

Direccién RS485: El ID RS485 del dispositivo. El rango es 1 a 63. En el mismo lazo de comunicacién COM no se
puede repetir la direccion RS485 en los dispositivos.

Baudios: Velocidad de comunicacion. El defecto es 38400.
Figura de Direccion RS485: Muestra la figura del DIP Switch para ajustar la direccién RS485.
Opciones comunes:

Nombre de Dispositivo: Soporta cualquier caracter. Méx. 20.

Contrasefa de Comunicacion: La longitud méaxima es de 6, con nimeros o letras.




Notas:
1) No es necesario introducir datos en este campo si es un equipo nuevo o si recién se inicializé.

2) Al establecer la contrasefa de comunicacion de una terminal standalone en cero, significa que no tiene
contrasefa; sin embargo, para los paneles de acceso significa que la contrasena es cero.

3) Es necesario reiniciar el dispositivo después de establecer el sensor de puerta en las terminales standalone.
Tipo de Panel: Panel de 1 puerta, Panel de 2 puertas, Panel de 4 puertas o Terminal Standalone.

Zona de Tiempo: Puede establecer esta opcion si el dispositivo soporta ajustar la zona de tiempo y si la zona
de tiempo del dispositivo y del servidor son diferentes. Esta opcién no se muestra para los dispositivos que no
soportan el ajuste de zona de tiempo. Los dispositivos agregados recientemente se sincronizan con la fecha y
hora del servidor por defecto.

Area: Especifica el drea del dispositivo. Después de establecer las dreas es posible filtrar por drea en el monitoreo
en tiempo real.

Cambiar a Panel de 2 Puertas: Cuando el tipo de panel de control de acceso es de cuatro puertas es posible
cambiarlo a panel de dos puertas en el sistema.

Agregar a Nivel de Acceso Maestro: Agrega el nuevo dispositivo al nivel de acceso maestro. Al agregar perso-
nal nuevo también serd asignado al nivel de acceso maestro por defecto.

Borrar Datos al Agregar: Al marcar esta opcion, después de agregar el dispositivo, el sistema borrard todos los
datos en el dispositivo (excepto los datos de eventos). Si agrega el dispositivo sélo para demostracion o pruebas
no requiere marcar la opcion.

(2) Después de editar de click [OK] y el sistema tratard de conectarse con el dispositivo actual.
Sila conexién es exitosa, el sistema obtendré los pardmetros extendidos del dispositivo.

Parametros Extendidos del Dispositivo: Estos pardmetros incluyen nimero de serie, tipo de dispositivo, ver-
sion de firmware, cantidad de entradas y salidas auxiliares, cantidad de puertas, version de algoritmo de huella
digital, cantidad de lectores, etc.

Nota: Al eliminar un nuevo dispositivo, el software borrard toda informacion de usuarios, horarios, dias festivos
y configuraciones de control de acceso (incluyendo niveles de acceso, anti-passback, esclusamiento, vinculos,
etc.) del dispositivo, excepto los datos de eventos (a menos que la informacion contenida en el dispositivo no
sea Util, se recomienda no borrar el dispositivo para evitar la pérdida de informacion).

Configuracion de controlador de acceso:

. Requisitos de Comunicacién TCP/ 1P

Para soportar y habilitar la comunicaciéon TCP/ IP, conecte el dispositivo directamente a la PC o a la red local,
consulte la direccién IP y otros datos del dispositivo.

. Requisitos de Comunicacion RS485

Para comunicacion RS485, conecte al dispositivo a la PC mediante un convertidor e introduzca los datos al
sistema como el nimero de puerto, ID RS485 del dispositivo, baudios, etc.

2. Agregar dispositivos por busqueda
Buscar los dispositivos en la red.
(1) De click en [Dispositivos de Acceso] > [Dispositivos] > [Buscar Dispositivol, para mostrar la interfaz de bus-

queda.
(2) De click en [Buscar] y se mostrard [Buscando...].
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(3) Después la busqueda se mostraran los dispositivos encontrados como se muestra a en la
imagen.

Nota: El modo de transmision UDP se utilizard para buscar los dispositivos de acceso y solo funciona en la red
local. Los dispositivos requieren configurarse dentro del mismo segmento de red.

(4) De click en [Agregar] a un lado del dispositivo.

Si el dispositivo opera con firmware PULL, introduzca los datos del dispositivo en el sistema y de click en [OK]
para agregar.

Nombre de Dispostvo® 192.168.1.205
Contraseta de Comunicackin

Ares’ ZKTeco [ ~]
ABTRGEr B Nivel 08 ACCHSD Maesto [+

Berrar Dates 8l Agregar ]

A (Borrar Datos o Agrogar] borrar les daios del dupestne excepto i memara de.
eventos. Use con precaucion

Borrar Datos al Agregar: Seleccione esta opcion después de dar click en agregar y el sistema eliminara todos
los datos del dispositivo (excepto los eventos).

Si el dispositivo opera con firmware PUSH, al dar click en [Agregar] se mostrara la siguiente ventana para intro-
ducir los datos del servidor. Introduzca la direccién IP del servidor y el nimero de puerto y el dispositivo sera
agregado automaticamente.

Borrar Dates ol Agrogar (n]

A [Borrar Dutess ol Agregar] Bemand les dinas o0 o Gposie (except o
PegesT de evenins) e con MECIKN
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HNombre de Dispositivo™

Hueva Direccin del Servidor® () Direccién IP @ Dominio
biosecurity xmzkteco com

Husvo Pusrto del Senvidor® 5088

DNS*

Contrasefia de Comunicacién

hrea® Hombre de Area [-]

Agregar a Nivel de Acceso Maestro R v

Cambiar  pans! de 2 puertas (5]
Borar Dalos al Agregar 5]

A\ [Borrar Dtos al Agregar] borrard los datos en el dispositivo (excepto sl registro de
eventos), use con precaucion

. T

Nombre de Disposifive™ 192.168.214.93
Nueva Direccién del Servidor* () Direccién IP @ Dominio
biosecurity. xmzkieco.com

Nuevo Puerto del Servidor 8088

DNS*

Contrasefia de Comunicacion

hrea” Hombre de Area [ -]
Agregar a Nivel de Acceso Maestro —— v

Cambiar a panel de 2 puerias ]
Borrar Datos al Agregar (]

A\ [Bomar Datos al Agregar] borrara los datos en el dispositivo (excepto el regisiro de
eventos), Use con precaucion.

ECE T

Nueva Direccion del Servidor: Introduzca la direccion IP de la PC con el sistema actual.
Nuevo Puerto del Servidor: Introduzca el puerto del servidor. El puerto por defecto es 8080.
DNS: Introduzca la direccion IP del servidor DNS.

Borrar Datos al Agregar: Al marcar esta opcion, después de agregar el dispositivo, el sistema borrard todos los
datos en el dispositivo (excepto los datos de eventos). Si agrega el dispositivo sélo para demostracion o pruebas
no requiere marcar la opcion.

Nota: Al agregar un dispositivo utilizando alguno de los tres métodos anteriores, si existen datos inconsistentes
en alguno de los equipos, sincronice la informacion dando click en [Dispositivos] > [Sincronizar Datos a Todos
los Equipos].

(5) La direccion IP por defecto del dispositivo pudiera tener conflicto con algun otro dispositivo en la red. En este
caso puede madificar la direccién IP dando click en [Modificar IP]. Introduzca la nueva direccion IP y los otros
parametros (Nota: Configure el Gateway y la IP en el mismo segmento de red).

Nota: Algunos dispositivos PUSH suportan SSL. Para usar esta funcién, seleccione el puerto HTTPS durante la
instalacion del software y asegure que el firmware del dispositivo soporta SSL.
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4.1.2 Operaciones del Dispositivo
Para la comunicacion entre el sistema y el dispositivo, carga y descarga de datos, sincronizar fecha y hora, ajustar
pardmetros, entre otras. Los usuarios pueden editar, agregar y borrar dispositivos de acuerdo a sus privilegios
en el sistema.
. Editar o Borrar un Dispositivo

Editar: De click en el nombre del dispositivo, o en [Editar] debajo de operaciones para abrir la interfaz de editar.

Borrar: Seleccione el dispositivo, de click en [Borrar] y luego [OK] para borrar el dispositivo.

Horbre de Dispostivo™ ProBio

Comunicaciéa’” TCPIP | RS485 & HTTP

Himera de Serie” 3548154300002

Direccion B° [0 0 0 7

Puerto” 2088

Tioo de Panel Teming! Standalone B

hrew WontwedoAes
o

Para la configuracién y mayor informacion de los pardmetros mostrados anteriormente, consulte los respectivos
capitulos. Los objetos mostrados en gris no son editables. El nombre de cada dispositivo debe ser Unico.

El tipo de panel de acceso no puede ser modificado. Si el tipo es incorrecto, deberd eliminar el dispositivo y
agregarlo manualmente de nuevo.

. Exportar
La informacién del dispositivo puede ser exportada a EXCEl, PDF y CSV.

Tipo de Archivo EXCEL -
Modo de Exportacién @ Todos los datos (maximo 40,000 registros).
() Seleccionar datos para exportar (maxime 40,000 registros).
Del registro 1 hastael 100

.

S e o | N ies | commcin | Goammarea | ovwcoone | Pl | vuomen | o | PEEE® | e
roo | AErrins | wmeearins | To® | Gamess | o s | ooz Aot
e | ooz | owsies | me | G | waoant s | reen ieiss

ProCaptre | 341154800006 | Nombrededvea | TP Cavinso #0010 bt | PreCapure TD. Rl

. Deshabilitar/Habilitar

Seleccione el dispositivo y de click en [Deshabilitar/Habilitar] en la parte superior para iniciar o detener el uso
del dispositivo. Cuando la comunicacién entre el dispositivo y el sistema es interrumpida o existe alguna falla,
el dispositivo se mostrard deshabilitado automaticamente. Después de solucionar el problema en la red o el
dispositivo, de click en [Habilitar] para reconectar el dispositivo y restablecer la comunicacion.
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. Sincronizar Datos a los Dispositivos

Para sincronizar los datos del sistema al dispositivo, seleccione el dispositivo y de click en [Sincronizar Datos al
Dispositivo] y de click en [OK] para realizar la sincronizacion.

& Controlador - 192.168.0 41

[ZAutorizacian de Accesn | Horarios, Dias Festivos [ Configuracion de Puerta

[« Ninculos (v Esclusamiento [/ Ant-Passback
[ imvec | [gPrimeraiperura [#Nerificacién Muli-Usuario [/ Formato Weigand
[/ Configuracion de salida
awiliar
Progreso total
[ ]

Nota: [Sincronizar Datos al Dispositivo] primero borrard los datos del dispositivo (excepto los eventos) y des-
cargard los datos y configuraciones de nuevo. Al realizar esta operacion, mantenga la conexion de red estable y
evite el corte de energfa. Si el dispositivo estd trabajando normalmente utilice esta funcién con precaucion. Use
esta funcién solo cuando sea necesario.

. Actualizar Firmware

Seleccione el dispositivo que requiera actualizar y de click en [Actualizar Firmware] para abrir la interfaz y de
click en [Examinar] para seleccionar el archivo de actualizacién (llamado emfw.cfg) y de click en [OK] para iniciar
la actualizacion.

Nota: El usuario no debe actualizar el firmware sin previa consulta. Contacte con su distribuidor antes de reali-
zar la actualizacion para recibir indicaciones. Realizar actualizaciones sin consultar puede generar problemas y
afectar el uso normal del dispositivo.

. Reiniciar Dispositivo
Reiniciara el dispositivo seleccionado.

. Descargar Parametros del Dispositivo
Descargara los parametros comunes del dispositivo. Por ejemplo, la version del firmware después de actualizar
el dispositivo.

. Descargar Informacion de Usuarios
Refresca el nimero de usuarios actual y las huellas digitales del dispositivo. El valor final se mostrara en la lista
de dispositivos.

. Descargar Eventos
Descarga los eventos del dispositivo al sistema. Se muestran dos opciones para esta operacion: Descargar Even-
tos Nuevos y Descargar Todos los Eventos.

Descargar Eventos Nuevos: El sistema solo descargard los eventos nuevos desde la Ultima vez que se descar-
garon eventos y se guardaron en la base de datos. Los datos repetidos no se rescriben.

Descargar Todos los Eventos: El sistema descargara todos los eventos. Los datos repetidos no se rescriben.

Cuando el estado de la red y la comunicacién entre el dispositivo es normal, el sistema obtendra los eventos
del dispositivo en tiempo real y los guardard en la base de datos. Sin embargo, cuando la comunicacion es
interrumpida por alguna razén y los eventos no pueden ser obtenidos en tiempo real, puede usar la funcion
[Descargar Eventos] para obtener los eventos del dispositivo manualmente. Ademds, el sistema, por defecto,
intentard descargar los eventos de los dispositivos diariamente de manera automética a las 00:00.
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Nota: Los paneles de acceso pueden almacenar hasta 100mil eventos. Cuando los eventos exceden este nime-
ro, el dispositivo eliminard los eventos més antiguos (elimina 10mil eventos por defecto).

. Sincronizar Fecha y Hora
Sincroniza la fecha y hora del dispositivo conforme a la fecha y hora del servidor.

. Configurar Servidor
Configuracion de pardmetros del dispositivo conectado al servidor.

. Verificacion en Segundo Plano
(1) Seleccione el dispositivo que estard en linea y de click en [Mas] > [Verificacién en Segundo Plano:

Dimpeshe fawcoomat
& Driatrven cos verbcaciie et weiumso o besbchvada. 2 25841

B

a0 41 Beuno Pans Fasataze =
"]
Frogero e
|
[ oo ] i T

Verificacion en Segundo Plano: Activa o desactiva la funcion de verificacion en segundo plano.

Si el dispositivo esta fuera de linea: Si el dispositivo esta fuera de linea podrd seleccionar: Niveles de Acceso
Estdndar o Denegar Acceso.

(2) Después de configurar, de click en [Iniciar] para cargar los parametros de verificacion en segundo plano.
Nota: Si requiere utilizar las funciones avanzadas de control de acceso, active la Verificacion en Segundo Plano
y cargue los pardmetros al dispositivo.

. Huso Horario

Si el dispositivo soporta la funcién de huso horario y no esta en el mismo huso horario que el servidor, es nece-
sario establecer el huso horario del dispositivo. Después de configurarse, el dispositivo sincronizara el tiempo
automaticamente segun el huso horario y la hora del servidor.

. Horario de Verano
Establezca el horario de verano segun los requerimientos de cada region.

. Modificar IP

Seleccione el dispositivo y de click en [Modificar IP] para mostrar la interfaz de modificacion. Se obtendréan los
datos del dispositivo como IP, méscara de subred y Gateway (si no se pueden obtener los datos la IP no se podra
modificar). Introduzca la nueva IP, mascara de subred y Gateway. De click en [OK] para guardar los cambios y
salir. Esta funcion es la misma que [Modificar Direccion IP] en Dispositivos. La diferencia entre ambas es que una
funcion se realiza con los equipos que ya han sido agregados al sistema y la otra con los equipos que no han
sido agregados al sistema todavia.

. Modificar Contrasefia de Comunicacion
Introduzca la contrasena antigua antes de realizar la modificacion. Después de la verificacion introduzca la con-
trasefa nueva dos veces y de click en [OK] para modificar la contrasefa de comunicacion.

Nota: La contrasefa de comunicacion no puede contener espacios; es recomendado usar la combinacion de
numeros y letras para incrementar el nivel de seguridad del dispositivo. Es recomendado establecer la contrase-
fia de comunicacion para cada dispositivo.
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. Modificar Direccion RS485
Solo se puede modificar la direccion RS485 a los equipos que no cuentan con DIP Switch.

Umbral de Huella Digtal* 55 [(35-70)

. Sensibilidad de Huella Digital (Para equipos con funcién de huella digital)

El usuario puede ajustar la sensibilidad de identificacion de huella digital en el dispositivo en una escala de 35 a
70, siendo 55 por defecto. Al agregar el dispositivo, el sistema obtendra el dato de sensibilidad. El usuario puede
ver el nivel de sensibilidad desde la lista de dispositivos. Realizar la operacién por lote es permitido.

. Cambiar Conexion de Red

Modo de Conexddn de Red Dy Cable 4G @ Wi
Buscar Wikl

BEID Inakimincn” TP-LINK_SD2C_xinuan

Clave Inaliminca®

Esta funcion aplica para la serie de controladores de acceso InBio5, la cual es usada para cambiar el tipo de
conexion de red del panel.

. Reglas del Dispositivo
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Se muestran las reglas de acceso del dispositivo.

. Capacidad del Dispositivo
Comprueba la cpacidad de huellas digitales del dispositivo.
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. Establecer Dispositivo de Registro
Solo cuando se establece una terminal standalone como dispositivo de registro puede cargar los datos de los
usuarios automaticamente.

4.1.3 Puertas

1. De click en [Dispositivos de Acceso] > [Dispositivos] > [Puertas] para acceder a la interfaz de gestion de
puertas (de click en el “Nombre de Area"y el sistema filtrard automéaticamente mostrando solo los dispositivos
del drea seleccionada).

Configuracion de Parametros de Puertas:
Seleccione la puerta que serd configurada y de click en el nombre de la puerta o en botén de [Editar] debajo de
operaciones para mostrar la interfaz de Editar:

Normbre 3 no Nimera de Puerta® 2

Horre de Puerta” Horario Active® 24 horas =

Wodo de Verificacidn® Tarieta o Huela [~] Apertura de Puerta” 5 Segundo(s}0-254)
Formata Wiegand Auto [v] Estada de REX" Abierta v

interva de Operacibn * l2 lsequndo(s)(0-254)  Retardo de REX Segundo(s)(5-254)
Sensor de Puerta” Ninguno = Horario de REX 24 noras. =

Cerrar al Detectar Puerta Duracén de AntiPassback 0 Minuto(0-120)
Retardo de Sensor de Sequndo(s)(1-254)  Contrasefia de Coaccibn (Wéximo & Digkos)
Puerts

Horario de Apertura e [~ Contrasefs de Emergencia (Enteros g8 301
Programada

Desactivas Alarmas (m]

ntervao entre MutiUsuario’ 10 Sequndo(s)S-60)

Copiar ests configuracion & R |

OK

Descripcion de los campos:
Nombre del Dispositivo: No es editable.

Numero de Puerta: El sistema nombra las puertas automaticamente segun la cantidad de puertas del disposi-
tivo. Este nimero sera relacionado con el nimero de puerta del equipo.

Nota: Por defecto, el nimero que sigue al subrayado en el Nombre de la puerta es coherente con el Nimero
de la puerta, pero 1/2/3/4 en el anti-passback y el esclusamiento se refieren al Nimero de la puerta en lugar del
numero que sigue al Nombre de la puerta, y no son necesariamente relacionados.

Nombre de Puerta: Estd compuesto: ‘nombre de la puerta-nimero de puerta’. El campo permite al usuario
modificar el nombre hasta un méaximo de 30 caracteres.

ZKBioSecurity 3.1.0.0 35




Horario Activo: Por defecto, ambos son nulos. Se debe ingresar la zona horaria activa, de modo que la puerta
se pueda abrir y cerrar normalmente. La zona horaria del modo de paso debe configurarse dentro de la zona
horaria activa.

Nota: Para una puerta, actualmente en estado Normalmente Abierta, la verificacién consecutiva de una perso-
na que tiene nivel de acceso para la puerta 5 veces (el intervalo de verificacion debe ser de 5 segundos) puede
liberar el estado de Normalmente Abierta actual y cerrar la puerta. La siguiente verificacion serd una verificacion
normal. Esta funcion solo es efectiva en la zona horaria activa de la puerta especificada. Y en el mismo dia, otros
intervalos de apertura normal establecidos para la puerta y la configuracion de Primera Persona Normalmente
Abre no tendran efecto.

Apertura de Puerta: Retardo de tiempo para la apertura de la puerta después de una verificacion. La unidad es
segundos con un rango de 0 a 254 y un tiempo por defecto de 5 segundos.

Intervalo de Operacion: Intervalo entre dos verificaciones. La unidad es segundos con un rango de 0 a 254y
un tiempo por defecto de 2 segundos.

Duracion de Anti-Passback: Solo una entrada es permitida con un lector en esta duracion. La unidad son
minutos con un rango de 0 a 120y un tiempo por defecto de 0 minutos.

Sensor de Puerta: Ninguno (sin sensor de puerta), Normalmente Abierto, Normalmente Cerrado. El defecto
es ninguno. Al seleccionar normalmente abierto o normalmente cerrado, debe establecer el tiempo sensor de
puerta y si desea cerrar al detectar la puerta, siendo el tiempo por defecto de 15 segundos y cerrar al detectar
puerta deshabilitado.

Retardo de Sensor de Puerta: Es el tiempo de deteccion después de que la puerta es abierta. Cuando la puer-
ta no esta en un periodo de normalmente abierto y la puerta es abierta, el dispositivo comenzard a contar el
tiempo y activard una alarma si retardo de tiempo ha expirado y detendré la alarma al cerrar la puerta. El retardo
de sensor de puerta es de 15s con un rango de 1 a 254 segundos. El retardo sensor de puerta debe ser mayor
que la duracion de apertura de puerta.

Cerrar al Detectar Puerta: Bloquea la cerradura al detectar la puerta cerrada.

Modo de Verificacion: Seleccione el modo de verificacion que incluye tarjeta, huella, contrasefa y combi-
naciones, siendo por defecto tarjeta o huella. Si selecciona tarjeta y contrasena, asegure que la puerta esté
equipada con un lector con teclado.

Formato Wiegand: Seleccione el formato de tarjeta Wiegand que puede ser identificado por el lector Wiegand
de la puerta. Si el formato es diferente con respecto al formato configurado la puerta no podra ser abierta. El
software incluye 9 formatos, siendo por defecto el automatico que realiza la comparacion automatica. (Excepto
para el formato de tarjeta con a, b 0 ).

Estado de REX: Cerrado indica que la cerradura serd bloqueada después de presionar el botén de salida. Abier-
to (por defecto) indica que la cerradura serd desbloqueada después de presionar el botén de salida.

Retardo de REX (Modo de REX): Indica el retardo de tiempo de alarma para la deteccién de la puerta después
de que el boton de salida es bloqueado. Cuando la puerta es abierta forzadamente, el sistema detecta el estado
de la puerta después de un periodo de tiempo. El valor defecto es 10s y el rango es de 1 a 254 segundos. El
botdn de salida tiene que estar bloqueado antes de configurar esta opcion.

Horario de REX: El botdn de salida estara disponible solo en el horario especificado.

Duracion de la Entrada: Basado en el tiempo de duracion de la apertura de la cerradura, el retardo de sensor
de puerta y el retardo de salida, la duracion de la entrada es el limite de tiempo extra. Para usar esta funcion,
es necesario marcar la opcion [Apertura Extendida] al agregar o editar personal. Puede usar esta funcion para

extender el tiempo para personas con alguna discapacidad fisica.

Retardo de Apertura de Puerta: Periodo de tiempo para completar la verificacion para abrir la puerta. El rango
es de 1a60 segundos.
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Tiempo de Retardo de Intervalo: Periodo de tiempo durante la verificacién entre 2 usuarios ya sea con tarjeta
o con huella digital. El rango es de 1 a 60 segundos.

Contrasefia de Coaccion / Contraseiia de Emergencia: En caso de coaccion, utilice una contrasefa para
abrir la puerta, generando una alerta en el software. En caso de emergencia, utilice una contrasefa (llamada
Super Contrasefa) para abrir la puerta, siendo efectiva en cualquier horario y cualquier modo de verificacion,
normalmente usado por el administrador.

. Contrasena de coaccidn (con tarjeta): La contrasefa no debe exceder de 6 digitos. Cuando se configu-
ra el modo de verificacion de Solo Tarjeta deberd presionar primero el botdn ESC en el teclado seguido
de la contrasena y el botén [OK] y finalmente presentar la tarjeta. La puerta se abrird normalmente y se
generard una alerta en el software. Cuando se usa la verificacion Tarjeta + Contrasefa, primero presente la
tarjeta seguido de la contrasenay el botén [OK] (igual que una apertura normal en una verificacion tarjeta
+ contrasena). La puerta se abrird y genera la alerta.

. Contrasefia de Emergencia: La contrasena debe ser de 8 digitos. Presione la tecla [ESC] antes de intro-
ducir la contrasena seguida de la tecla [OK] para ejecutar.

Cuando se utiliza la contrasefa de coaccion o emergencia, el intervalo para introducir cada nimero no debe
exceder de 10 segundos y las dos contrasefas no deben ser iguales.

Desactivar Alarmas: marque la casilla para desactivar las notificaciones de alarma en la interfaz de monitoreo
en tiempo real.

Copiar esta configuracion a: Se muestran dos opciones:

. Todas las puertas de este dispositivo: Copia los pardmetros a las puertas del dispositivo actual.

. Todas las puertas de todos los dispositivos: Copia los pardmetros a todos los dispositivos del nivel del
usuario actual.

2. Después de editar los pardmetros, de click en [OK] para guardar y salir.

4.1.4 Lectores
1. De click en [Dispositivos de Acceso] > [Lectores], seleccione un lector y de click en [Editar]:

Hombre de Puerta”

Mimsro®

Tipo de Leclor*

Nombre® 162 168.100.185-1-Entrac
0 [

Encriptar [a]

Copiar esta configuracion a e [

A La encriptacion se copié a todos los lectores del dispositivo actual.

Nombre: El nombre del lector que se muestra en la pagina de la lista.

Tipo de Comunicacién del Lector: Estan disponibles las opciones Wiegand/RS485, Wiegand, RS485 y desha-
bilitado. Cuando se selecciona un tipo de comunicacion, la interfaz del dispositivo solo recibird datos del tipo
especificado (incluyendo tarjetas y huellas).

Encriptar: Si habilita esta opcion, el dispositivo solo podra usar lectores encriptados tales como el SF10 y el
FR1300.




. Asociar / Desasociar Camara

Se realiza la asociacion del lector con la cdmara para establecer vinculos y poder generar pop up de video,
grabar video o capturar una imagen cuando ocurra un evento especifico.
De click en [Asociar/Desasociar Cdmara] para seleccionar uno o varios canales:

=
MombeedelCanal | | MimerodeSere aQa ®

Consuita Actuat Ninguno

Opciones Seleccionadoi0)

[ MombrodeiCanal  Parisnace: Equipo  Nimaro oo Serie T MombesdoiCanal  Partoneca a Equipe Mimero do Seris

]

192150 1.405-11 19216811088  DS-TISHW-SH162 °
15216811062 19210811066 wnww«wﬂ
19216811063 19210811088  DSTIIGHWISH1E2
19216811064 19216811066  DSTIGHWLSHIE

4 8 v ¥

EEaEa

1B21B11065 19218811085 DETIISHWLSH1S2

]

82111058 19216511085 DSTIISHWELSHISZ

i}

18216011067 19216811056  DSTIIGHWHSHIGZ _

< 13 . o SOflasporpagina < 26

T

De click en [OK] para guardar y salir.
Nota: Un lector se puede asociar con mas de un canal de video.
4.1.5 Entradas Auxiliares
Se utilizan principalmente para conectar dispositivos, como sensores infrarrojos o sensores de humo.

1. De click en [Dispositivos de Acceso] > [Entradas Auxiliares], accederd a la siguiente interfaz:

N || [T —— Mmoo o . a @

Commuts detua: g

O Reresc

Nartse, Mot Doguatvo  Mimero  Momtrembowd  Clmca ccisds Hetas Opesacones
[T ' " st s Sy
s vos 2 " st soccer Gl

2. De click en [Editar] para modificar los parédmetros:

Nombee de Disposang’

Nimen®

Norriee® Ertradas Muckaves. 1
Nomee en of Boand®

Horano de Ertrada Audar 24 porae B
Hotas

Descripcion de los campos:

Nombre: Puede editar el nombre.

Nombre en el Board: El nombre como se muestra en el hardware, por ejemplo, OUT2.

Horario Normalmente Abierto: La salida auxiliar serd normalmente abierta durante este horario.
Nota: Solo los campos de Nombre, Horario de Apertura Programada y notas pueden ser modificados.

3. De click en [Editar] para modificar el nombre y las notas. Otros campos no se pueden editar aqui.
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4.1.7 Tipo de Evento
Muestra los tipos de eventos de los dispositivos de acceso.

1. De click en [Dispositivos de Acceso] > [Tipo de Evento] para acceder a la siguiente interfaz:

Hombre oe Disposiva B tiweige Evene —— [ Homeee gl Everto wis= Q
Consulta Actuak Minguna
(s Remescar [# sonao
E]  nomore dal Evento Evento No. hvel g Events Nombra ce Disposivo  NUmero oo Serie Operaciones
Pl Aperhura con versicacidn normal o Normal 192.168.0.41 D585141900001 Editar
E venicacitn con 1ane1a curants anames pradam 1 Normal 192168041 0688141000001 Ediar
1 Primera apenura con tariata z Normal 192168041 0688141900001 Eotar
] veifcacifn muS-usuarie contaretas a Normal 192188041 0883141800001 Eatar

2. De click en [Editar] o de click en el nombre del evento para editar:

Nombre de Dispositivo® 192.168.0.41 E
Evento No." 0
Nivel de Evento® Normal [-]
Nombre del Evento™ Apertura con verificacion n
Sonido del Evento @ Guardado () Subir
B Py

Copiar la configuracién a
todos los dispositivos

OK Cancelar

Descripcion de los campos:
Nivel del Evento: Se muestra Normal, Excepcion y Alarma.
Nombre del Evento: No es posible editar el nombre.

Sonido del Evento: Seleccione un sonido personalizado para reproducir durante el monitoreo en tiempo real.
Copiar la configuracién a todos los dispositivos: Se copian los pardmetros de los eventos a todos los dispositivos.
Sonido: Igual que Sonido del Evento. De click en [Sonido]:

Copiar la configuracion a todos los dispositivos: Se copian los pardmetros de los eventos a todos los dis-
positivos.

Sonido: Igual que Sonido del Evento. De click en [Sonido]:

Sonido del Evento @ Guardado ©Subir

Bl Py

Puede subir un sonido del disco local de formato wav o mp3 menor de 10Mb.

Para mas detalles sobre Tipo de Evento, consulte Tipo de Evento de Acceso.
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4.1.8 Horario de Verano

El Horario de Verano, es un sistema para prescribir la hora local con el fin de ahorrar energfa. El tiempo unificado
adoptado para el sistema es llamado Horario de Verano o DST. Usualmente, el tiempo serd una hora adelante
en el verano. Las reglas son diferentes en cada pais. Actualmente, casi 110 paises adoptan el horario de verano.
Para satisfacer el requerimiento de horario de verano, es posible personalizar una opcién especial para adelantar
una hora en un dfa y hora especifico (XX hora, XX dfa, XX mes) y atrasar una hora en un dia y hora especifico si
es necesario.

. Agregar Horario de Verano

1. De click en [Dispositivos de Acceso] > [Horario de Verano] > [Nuevo]:

e

Verano®

Tiempa Inicial” Mar  [+] Segund{~] Domingo [~] 2 [v[Enpuntc

Tiempo Final" Nov El PNMin Domingo E 2 EEnwnw

El formato se establece como “Mes-NUmero-Dia-Hora" Se debe introducir el tiempo inicial y final. Por ejemplo,
el tiempo inicial puede ser“Segundo Lunes de Marzo a las 00:00". Cuando llegue esta hora, el sistema adelantara
una hora'y cuando llegue el tiempo final se atrasara una hora.

. Aplicar Horario de Verano

Dispositivos 4 77 Todo
[ 192.168.0.41

El usuario puede habilitar o aplicar el horario de verano en un dispositivo: En la interfaz de horario de verano,
seleccione uno de los horarios y de click en [Aplicar Horario de Verano], seleccione los dispositivos y de click en
[OK] para confirmar.

Nota:
1) Si un horario de verano se encuentra en uso no puede ser eliminado. Detenga el uso para eliminar.

2) Si-un horario de verano se encuentra en uso, se enviaré la Ultima modificacion al dispositivo. Si se interrumpe
la comunicacion se continuara la transmisién en la siguiente conexion.

3) En el médulo de gestion de puertas del sistema de control de acceso es posible habilitar o deshabilitar la
funcion de horario de verano. Si habilita la funcién, cuando llegue el tiempo inicial, el sistema adelantard una
hora. Cuando llegue el tiempo final el sistema atrasara una hora a la hora original. Si no se ha establecido un
horario de verano en el dispositivo, al deshabilitarlo se mostrara el mensaje “No se ha configurado horario de
verano en este dispositivo”.
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4.1.9 Monitoreo de Dispositivos

Por defecto se monitorea todos los dispositivos dentro del nivel actual del usuario. De click en [Dispositivos de
Acceso] > [Monitoreo de Dispositivos] y se mostrara la informacién y operaciones de los dispositivos: Nombre
de Dispositivo, No. de Serie, Area, Operacion, Estado Actual, Lista de Comandos y operaciones relacionadas.

deea = g — 1¥] momere e Dapesevo Mairmern e Sene:
[ Ean Do oo o Comancin
Nemtre e Mimerode Seveduea Operacén Esacs Actnl Usade st Al Hcrte  Opesacines

Camanaia
oo ANENTICONDS  Momten cehees ot vt e Mol ] Heeo Lingir Comuncy Ve Comany
Frotn IR0 Hostee de A Ottoner v e oo Hormal o Homea Lt oty Yo Comanty
Procaeas oS Nemese 3o s Ottres entos ettt ] Wegeeo Linge Comuny Ve Comancy

. Exportar
Los comandos de los dispositivos pueden ser exportados a un EXCEL, PDF, CSV.

Tha Fil Type EXCEL Fie ~

o S

From the articke 1 Sirip, s derved 100 Diatia

2ZKTeco RED LATAM
Monitoreo de Disposiivos
homre e | Namero de Sarie hrea Operacién Esmdoncual | oo@de | EsiadoAnomal
InBio AJYE174560008 | Nombre de Area Q;h:’mm‘ Normal 0 Ninguno
ProBio 3546154800002 | Nomore de Area | o0 evenios Normal 0 Ninguno
ProCapture 3547154800006 | Nombre de Area wm:z:’ Normal 0 Ninguno

Es posible limpiar la lista de comandos dando click en [Limpiar Comando] en el dispositivo correspondiente:
De click en [OK] para limpiar.

¢ Esta seguro de borrar la cola de comandos?

Nota:

(1) Después de ejecutar Limpiar Comando, puede realizar Sincronizar Todos los Datos para volver a sincronizar
la informacion del software a los dispositivos, pero esta operacion no puede realizarse cuando la capacidad de
usuarios y huellas digitales se encuentra al maximo en el equipo. Una vez que la capacidad es insuficiente, sera
necesario reemplazar el dispositivo actual por otro de mayor capacidad o eliminar el privilegio de acceso al
dispositivo y después realizar la operacion de Sincronizar Todos los Datos.

(2) Estado de Operacion es el contenido de las comunicaciones del dispositivo actual, usado principalmente
para depuracion.

(3) Si el nimero de comandos para realizar es mayor de 0, esto indica que existen datos que no se han sincroni-
zado con el dispositivo, en este caso, espere un momento.
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4.1.10 Monitoreo en Tiempo Real

De click en [Dispositivos de Acceso] > [Monitoreo en Tiempo] para monitorear el estado y los eventos en tiem-
po real de las puertas de los paneles de control de acceso, incluyendo eventos normales, anormales, alarmas,
vinculos, etc. La interfaz de monitoreo en tiempo real se muestra a continuacion:

Aes |- T — Pt ge Depisng Mimar 8¢ Sene
e e |

Todus [ AporenFlomcta | ] Coeado Romte i Octrer Aura G A B G Desacivr Blues 3 Horsimerke Ao Rercko 5 ks
a

ankr waras s e

=

T dews  Dugoste Ponto dlts Hescrpn el Everto  Tos [ Momtrm deLack Nk e e

T Rt ool S Excepeiind @ mmad e g e s Ooscrpcsn s Everes Foproce Ao Yo Fo ]

Descripcion de los estados de los iconos:
fconos Estado fconos Estado

Dispositivo deshabilitado

ol

Puerta fuera de linea

Puerta sin sensor, Relevador cerrado /
Estado sin relevador

Puerta sin sensor, Relevador abierto /Estado
sin relevador

Estado en linea puerta cerrada, Releva-
dor cerrado/ Edo. sin relevador

"4

Estado en linea puerta cerrada, Relevador
abierto/ Edo. sin relevador

Estado en linea puerta abierta, Relevador
cerrado/ Edo. sin relevador

mmmm

a
a

P

Estado en linea puerta abierta, Relevador
abierto/ Edo. sin relevador

Puerta abierta, con alarma, Relevador
cerrado

£

1

Puerta abierta, con alarma, Relevador abierto

Tiempo de puerta abierta agotado,
Relevador cerrado /Edo. sin Relevador,
Sensor de puerta abierto

i @

3

Tiempo de puerta abierta agotado, Relevador
abierto /Edo. sin Relevador

Tiempo de puerta abierta agotado,
Relevador cerrado/ Sensor cerrado

2

&

Tiempo de puerta abierta agotado, Relevador
abierto/ Sensor cerrado

Puerta cerrada, con alarma, Relevador

cerrado/Edo. sin Relevador

@ o

Puerta cerrada, con alarma, Relevador abierto/
Edo. sin Relevador

Puerta sin sensor, con alarma, Relevador
cerrado

7
g

¥

Puerta sin sensor, con alarma, Relevador
abierto

Tiempo de espera agotado, sin Releva-

o

dor/Sensor de puerta cerrado

"

Puerta bloqueada

Nota: “Estado sin Relevador”indica que el firmware del dispositivo no soporta la detecciéon del estado del re-

levador.
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1. Puerta
. Monitorear Todos

Por defecto la pagina de inicio muestra todas las puertas de los paneles del nivel del usuario. El usuario puede
monitorear una o varias puertas estableciendo el Area, Panel de Acceso o Puerta.

Apertura/Cerrado Remoto: controla una o todas las puertas. Para controlar una sola puerta, posicione el mou-
se sobre el icono de la puerta y de click en [Apertura/ Cerrado Remoto] en el cuadro de didlogo. Para controlar
todas las puertas de click directamente en [Apertura/ Cerrado Remoto] a un lado de “Todas".

En apertura remota, puede definir la duracién de la apertura de la puerta (por defecto 15s). Puede seleccionar
[Activar Horario de Apertura Programada] para habilitar la funcién o establecer la puerta en modo normalmente
abierto y asf la puerta no serd limitada por ningun horario y se mantendra abierta por 24 horas.

Para cerrar una puerta, primero seleccione [Desactivar Horario de Apertura Programada] para evitar que otros
horarios normalmente abierto puedan abrir la puerta y luego seleccione [Cerrado Remoto].

Nota: Si [Apertura/ Cerrado Remoto] falla, revise la conexién de red y que los dispositivos estén en linea.

Detener la Alarma: Cuando se muestra una puerta con alarma en la interfaz, el sonido permanecera sonando
hasta que se detenga la alarma. Esta operacion puede realizarse para una puerta o todas las puertas. Para una
puerta posicione el mouse en el icono de la puerta y de click en [Detener Alarmal. Para todas las puertas, de click
en [Detener todas las Alarmas]. Si la operacion es exitosa, la alarma se detendra automaticamente.

Nota: Si [Detener la Alarma] falla, revise la conexion de red y que los dispositivos estén en linea.
Normalmente Abierto Remoto: Establece la puerta en normalmente abierto.

Activar Bloqueo: Establece la puerta en un estado de bloqueo. En ese estado, la puerta no recibiréd ninguna
operacion tal como lectura de tarjeta u operaciones remotas. Esta funcién solo es soportada por ciertos dispo-
sitivos.

Desactivar Bloqueo: Desbloquea una puerta bloqueada. Esta funcién solo es soportada por ciertos disposi-
tivos.

Mostrar Fotos: Si estd activado se mostrara la foto registrada del usuario al ocurrir una verificaciéon correcta (si
no tiene foto registrada, se muestra la imagen defecto). También se muestra el nombre del evento, fecha, hora
y nombre.

Reproducir Audio: Si estd activado, reproduce un sonido al ocurrir un evento de alarma.

. Gestion Rapida de Puertas
Mueva el cursor encima del icono de la puerta y se mostraran las operaciones que puede realizar. Puede consul-
tar los eventos més recientes de la puerta.

182168
185 Disposivg: 192 168,100,185
Humera de Sede: 3013181600028

Himer: 1
Sensor de Puana: Sin Sens of de Pusita
Rebrvador Caerar

Alarma: HNingurio

Total Ac
Aperara Remola

Eventos Cerrada Remots

Acnar Bogue

Desactivar Bloqueo

Deetener Alarma

Hormalmente Abisdo Remole
Actvar Aperiura Frogramada
Desacivar Aperura Programaca

Congultar s Unimos Eventos
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Consultar los Ultimos Eventos: De click para consultar répidamente los tltimos eventos de la puerta.

Generar Tarjeta al Personal: Si usted ingresa una tarjeta no registrada, dentro de Monitoreo en Tiempo Real, se
abrird un registro con el nimero de la tarjeta. Haga clickk derecho en ese registro y se mostrarad un menu. Haga
clickk en la opcion que dice “Generar Tarjeta al Personal”y podra registrar esa tarjeta a esa persona. Solo puede
asignar esa tarjeta a una sola persona.

. Monitoreo de Eventos

El sistema obtiene automaticamente los eventos de los dispositivos (por defecto muestra 200 eventos), inclu-
yendo eventos de acceso normales y anormales (incluyendo alarmas). Los eventos normales se muestran en
color verde, los eventos de alarma en rojo y otros eventos anormales en naranja.

2. Entradas Auxiliares

Monitorea en tiempo real los eventos de las entradas auxiliares.

Meea B e «| homiee ge Drigenitng Murrern e Sene
Pusass Ertatas Aunkres Saktas Aukares Elevaer
B B
&2 &
Ewats  Emass

Tou Acnusi 2

3. Salidas Auxiliares

Puede realizar Apertura Remota, Cerrado Remoto y Normalmente Abierto Remoto.

hrea 0 ewo [— []  Homtxe deDispostve. Hebmero e Serie

TotalActeat #Conscdst
Eveatos en Porrgo Resl
Tumea kea  Bisposse Pusko del Evects  Descioot del Evdo T Ussaon Namitre delLecor  Modo de Vedicacsin

4. Elevador
Sobre el monitoreo en tiempo real de elevador consulte Monitoreo en Tiempo Real.
4.1.11 Monitoreo de Alarmas

Monitorea los eventos de alarma de las puertas. Si una puerta envia una alarma y no se confirma, la pagina
siempre mostrard los eventos de alarma.

Nota: La descripcion del tipo de alarma se mostrara solo cuando es compatible con la version del firmware del
dispositivo, de lo contrario sélo se mostrara “alarma’ sin mayor detalle.

Detener Alarma: Seleccione la puerta en estado de alarma y de click en [Detener Alarmal. El sistema enviara
un correo electronico al monitorista de alarmas configurado en el sistema (el correo electrénico debe ser con-
figurado en Parametros)

Nota: Cuando una puerta tiene multiples estados de alarma, solo mostrara la descripcion de un tipo de alarma
el orden descendente de gravedad. El orden se realiza asf: alarma de tamper > alarma de coaccién (contrasena
+ huella digital) > alarma de coaccién con huella o contrasefa > apertura de puerta inesperada > alarma de
puerta mantenida abierta > alarma de dispositivo desconectado.
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4.1.11 Monitoreo de Alarmas

Monitorea los eventos de alarma de las puertas. Si una puerta envia una alarma y no se confirma, la pagina
siempre mostrard los eventos de alarma.

Ay Confemnar Alarma
E Tumeo Dispostivo Punto del Evento Descripdidn el Evedto Usuarios Estado
F1 20150619 114540  152.968.0.41 Desconeciade Hinguna

Nota: La descripcion del tipo de alarma se mostrara solo cuando es compatible con la version del firmware del
dispositivo, de lo contrario sélo se mostrara “alarma’ sin mayor detalle.

Detener Alarma: Seleccione la puerta en estado de alarma y de click en [Detener Alarmal. El sistema enviara
un correo electronico al monitorista de alarmas configurado en el sistema (el correo electrénico debe ser con-
figurado en Pardmetros).

Nota: Cuando una puerta tiene multiples estados de alarma, solo mostrara la descripcion de un tipo de alarma
el orden descendente de gravedad. El orden se realiza asi: alarma de tamper > alarma de coaccién (contrasena
+ huella digital) > alarma de coaccién con huella o contrasefia > apertura de puerta inesperada > alarma de
puerta mantenida abierta > alarma de dispositivo desconectado.

4.1.12 Mapa Virtual

Antes de usar mapa, primero de click en [Dispositivos de Acceso] > [Mapa Virtual] > [Agregar] para agregar un
mapa. Después de agregarlo, el usuario puede agregar puertas, acercary alejar el mapa (incluyendo las puertas),
etc. Si requiere cambiar la posicion de los iconos en el mapa, de click en [Guardar Posiciones] para guardar los
cambios actuales.

Agregar / Borrar Mapa: Es posible agregar o borrar mapas como sea necesario.
Editar Mapa: Es posible editar el nombre del mapa, cambiar el mapa o el drea al que pertenece.

Ajustar Mapa: Puede agregar una puerta al mapa o borrar una existente (de click derecho sobre el icono de la
puerta y seleccione [Borrar Puerta], ajustar el mapa o la posiciéon de la puerta o cdmara (arrastrando el icono) o
ajustar el tamano del mapa (click en [Acercar] o [Alejar] o de click en [Pantalla Completal).

Operaciones de la Puerta: Mueva el cursor a una puerta y el sistema filtrard automaticamente y mostrard la
operacién de acuerdo al estado de la puerta. Puede abrir o cerrar remotamente, detener alarma, etc.

Control de niveles:

(1) En el proceso de agregar, los usuarios deben seleccionar el drea correspondiente del mapa. El drea es re-
levante a los niveles de acceso del usuario y solo podré ver o gestionar el mapa dentro de los niveles. Si se
modifica el drea de pertenencia de un mapa, todas las puertas del mapa se borraran y sera necesario agregarlas
manualmente otra vez.
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(2) Cuando el administrador agrega un nuevo usuario, puede gestionar los privilegios de operacién en la confi-
guracion de privilegios, tales como guardar posiciones, agregar puerta, agregar camara, etc.

Notas:
(1) En la edicién de mapa, es posible modificar el nombre del mapa, pero no la ruta, sélo necesita cancelar la
seleccion antes de modificar la ruta.

(2) El sistema soporta agregar multiples puertas al mismo tiempo. Después de agregar las puertas, es necesario
fijar la posicion de las puertas en el mapa y dar click en [guardar].

(3) Al modificar el icono de puerta, especialmente al alejar el mapa, el margen hacia arriba y hacia la izquierda
no debe ser menor de 5 pixeles o el sistema mostraré el error.

(4) Se recomienda agregar un mapa menor de 1120 x 380 pixeles. Si acceden multiples PC-clientes al servidor,
se mostrard el mapa de diferente forma en cada uno segun la resolucién de pantalla y la configuracion del
navegador.

4.2 Control de Acceso

4.2.1 Horarios
Los horarios pueden habilitar o deshabilitar el uso de lectores durante tiempos especificos. También pueden
establecer periodos de apertura normalmente abierto o para definir los niveles de acceso para que los usua-
rios tengan acceso en periodos de tiempo y puertas especificas (incluyendo primera apertura normalmente
abierto).
El sistema controla el acceso de acuerdo a los horarios (méax. 255 horarios). El formato de cada intervalo para un
horario es: HH: MM. Por defecto, el sistema cuenta con un horario de control de acceso llamado [24 horas]. Este
horario no puede ser modificado o borrado. Es posible agregar nuevos horarios que puedan ser modificados
o borrados.

1. Agregar Horario

(1) De click en [Control de Acceso] > [Horarios] > [Nuevo] para acceder a la interfaz de horario:

[HS— S
Notas
[ menaiot [  tenso2 |  tenao3 |
ocha | _Hosfina ]| roramica | Horafinal | Heramia |
[ ] o0 00 oo o0 00 00 L ) 0 00
00 : 00 00 : 00 oo 00 00 : 00 o0 00 00 )
[ ] o 00 o0 o0 0 - 00 [ ) 0 00
00 : 00 00 : 00 oo 0 00 : 00 o ;00 0w - 00
Viermes 00 00 00 @ 00 00 00 o : 00 o0 : 00 00 0o
Sdbado 00 [ 00 00 0o 00 o0 0o 00 00 00 00
Domingo 00 00 00 00 0 00 00 : 00 00 ;00 0 - 00
Festvo Tipo 1 00 : 00 00 @ 00 00 0 o0 : 00 L) 0 00
Festivo Tipo 2 00 00 00 - 00 o0 00 00 - 00 L) 00 - 00
Festvo Tipa 3 00 : 00 00 : 00 o0 00 00 : 00 00 : 00 00 00
Copiar el Lunes 3 los Demas Dias de la Semana []
oK

Descripcion de los campos:
Nombre de Horario: Cualquier caracter, hasta 30 caracteres.

Notas: Descripcion detallada del horario actual, incluyendo la explicacion y aplicacion del horario. El campo es
de 50 caracteres.
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Intervalos, Tiempo Inicial y Final: Un horario puede incluir hasta 3 intervalos para cada dia de la semanay 3
intervalos para cada uno de los dias festivos. Configure la hora inicial y final de cada intervalo.

Configuracién: Si el intervalo es normalmente abierto, solo introduzca 00:00-23:59 como el intervalo 1y 00:00-
00:00 como el intervalo 2/3. Si el intervalo es normalmente cerrado: todos son 00:00-00:00. Si solo se usa un
intervalo, el usuario solo necesita introducir el campo del intervalo 1y el intervalo 2/3 mantiene el valor defecto.
De igual manera, si solo se usan los primeros dos intervalos, el tercer intervalo se mantiene con el valor defecto.
Cuando se usan dos o tres intervalos el usuario requiere asegurar que los intervalos no tienen interseccion de
tiempo y que el tiempo no abarque dias, de lo contrario se mostrarad un error.

Tipo de Dia Festivo: Los tres tipos de dias festivos no estan relacionados con los dias de la semana. Si una fecha
se establece a un dia festivo, los tres intervalos del dia festivo se usarén para acceso. El tipo de dia festivo es
opcional. Si no ingresa ninguno el sistema usara el valor defecto.

Copiar el lunes: Puede copiar rdpidamente el horario del lunes a los demés dias de la semana.

(2) Después de configurar, de click en [OK] para guardar, y el horario se mostrard en la lista.

2. Mantenimiento de los Horarios

Editar: De click en [Editar] para acceder a la interfaz de editar. De click en [OK] para guardar los cambios.
Borrar: De click en [Borrar] y luego click en [OK] para borrar, o de click en [Cancelar] para cancelar la operacion.
Un horario en uso no puede ser eliminado. Puede borrar multiples horarios seleccionando las casillas y dando
click en [Borrar] arriba de la lista y [OK] para borrar o click en [Cancelar] para cancelar.

4.2.2 Dias Festivos

El control de acceso de un dia festivo puede ser diferente que de un dia normal. El sistema proporciona la con-
figuracion de los dias festivos. La gestion incluye Agregar, Editar y Borrar.

. Agregar

(1) De click en [Control de Acceso] > [Dias Festivos] > [Agregar] para acceder a la interfaz de editar:

Tipo de Dia Festivo® Festivo Tipo 1 E
Fecha Inicial" 2015-06-18
Fecha Final® 2015-06-18
Recurrente No -]

Notas

Descripcion de los campos:
Nombre de Dia Festivo: Cualquier cardcter hasta 30 caracteres.

Tipo de Dia Festivo: Festivo Tipo 1, 2 6 3. Un dia festivo pertenece a uno de los tipos y cada tipo puede incluir
hasta 32 dias festivos.

Fecha Inicial / Final: El formato de fecha es: 2010-1-1. La fecha inicial no puede ser posterior a la fecha final,
de lo contrario se mostrara un error. El ano de la fecha inicial no puede ser anterior al afo actual y no puede
abarcar afos diferentes.

Recurrente: Indica si la fecha de un dfa festivo es igual todos los anos. Por ejemplo, el dia de afio siempre es el
1 de enero y puede establecerlo como Si, pero, por ejemplo, el dia del padre se celebra el tercer domingo de
junio y por lo tanto no es fijo. En casos como este se estableceria como No.




(2) Después de editar, de click en [OK] para guardar y se mostrara en la lista de dias festivos.

. Editar

De click en el nombre del dia festivo o en [Editar] para acceder a la interfaz. Después de realizar la modificacion,
de click en [OK] para guardary salir.

. Borrar

En la lista de dfas festivos, de click en [Borrar]. De click en [OK] para borrar o de click en [Cancelar] para cancelar
la operacién. Un dia festivo en uso no puede ser borrado.

4.2.3 Niveles de Acceso

Los niveles de acceso indican si una o varias puertas seleccionadas pueden ser abiertas por usuarios mediante
la verificacién y una combinacién de horario.

. Agregar
1. De click en [Control de Acceso] > [Niveles de Acceso] > [Agregar] para acceder a la interfaz de agregar.

24 horas

Nombre de Area

2.Ingrese los parametros: Nombre del Nivel (no repetir) y Horario.

3. De click en [OK] y el sistema mostrard “;Desea agregar puertas al nivel de acceso?’, de click en [OK] to para
agregar puertas o en [Cancelar] para regresar a la lista de niveles de acceso. El nivel de acceso agregado se
mostraré en la lista.

Nota: Es posible seleccionar y agregar puertas de diferentes paneles en un nivel de acceso.

. Acceso Por Niveles

Agregar/Borrar personal de los niveles seleccionados:

(1) De click en [Control de Acceso] > [Niveles de Acceso] > [Por Niveles] para acceder a la interfaz de edicién, de
click en el nivel de acceso de la lista de la izquierda y el personal que tiene el privilegio para abrir la puerta en
este nivel serd mostrado en la lista de la derecha.

(2) En la lista de la izquierda, de click en [Agregar Usuarios] debajo de operaciones para emerger la ventana de
agregar de agregar personal; seleccione el personal (multiple) de click en para mover a la lista de la derecha,

después de click en [OK] para guardar y salir.

(3) De click en el nivel para ver el personal en la lista de la derecha. Seleccione el personal y de click en [Borrar
Personal] arriba de la lista de la derecha y de click en [OK] para borrar.

. Acceso Por Usuario
Agregar/borrar personal de los niveles de acceso seleccionados:

(1) De click en [Control de Acceso] > [Niveles de Acceso] > [Por Usuario], de click en el usuario para ver sus
respectivos niveles en la lista de la derecha.
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(2) De click en [Agregar a los Niveles] debajo de Operaciones para emerger la ventana de Agregar a los Niveles,
seleccione el nivel (multiple) y de clicken para mover los seleccionados a la lista de la derecha; de click en [OK]

para guardary salir.

(3) Seleccione el nivel (multiple) de la lista de la derecha, y de click en [Borrar de los Niveles] arriba de la lista y de
click en [OK] para borrar el personal de los niveles seleccionados.

Configurar Control de Acceso para el Personal Seleccionado:

(1)Seleccione un usuario de la lista de la izquierda y de click en el boton [Control de Acceso.

Super Usuario No [v]
Tipo de Usuario Usuario Normal E
Apertura Extendida O
Deshabiitado O
Vigencia (|

(2)Configure los pardmetros de control de acceso y de click en [OK] para guardar los ajustes.

. Acceso por Departamento

Agregar los departamentos a los niveles de acceso seleccionados, o eliminar los departamentos de los niveles
de acceso. Los parédmetros de acceso del personal en el departamento serdn cambiados.

4.2.4 Esclusamiento
El esclusamiento puede establecerse para dos 0 més puertas que pertenecen a un panel de acceso. Cuando
una puerta es abierta, las otras no podran abrirse hasta que la puerta abierta sea cerrada.
Antes de configurar el esclusamiento, asegure que el panel de acceso tenga conectados los sensores de puerta
correspondientes, ya sean N.C.o N.A.

. Agregar Esclusamiento

1. De click en [Control de Acceso] > [Esclusamiento] > [Nuevo] para acceder a la interfaz de edicion:

Mombre de Dispositivo™ |7 El
-]

Regla de Esclusamiento® |

2. Seleccione el nombre del dispositivo. Al agregar, los dispositivos ya esclusados no se mostraran en la lista
hasta después de borrar su respectiva configuracion de esclusamiento. Las opciones de configuracion de esclu-
samiento varfan segun el nimero de puertas del dispositivo seleccionado:




. Panel de una puerta no tiene opciones de esclusamiento.

. Panel de dos puertas: esclusar puertas 1y 2.

. Panel de cuatro puertas: esclusar puertas 1y 2, esclusar puertas 3y 4, esclusar puertas 1,2y 3, esclu
sarpuertas 1,2, 3y 4.

3. Seleccione la opcion y de click en [OK] para completar. La nueva lista de opciones se mostrard en la lista.
Nota: Al editar, el dispositivo no puede ser modificado pero la configuracion de esclusamiento si puede ser
modificado. Si ya no requiere realizar ajustes para el dispositivo el registro de configuracién de esclusamiento
puede ser eliminado. Cuando se elimina el registro de un dispositivo, si cuenta con registro de configuracion de
esclusamiento, también serd eliminado.
4.2.5 Vinculos

Un vinculo significa que cuando ocurre un evento en un punto de entrada del sistema de control de acceso,
se desencadenard o vinculard una accion en un punto de salida especificado tal como una apertura, salida de

alarma, etc.

Agregar vinculo:

e e o Daeaes o chc st o
St v e Vincws o vices. ]
Feran Sabcn Ansares
Tee ms ascde came | e aa b [ 0

1. De click en [Control de Acceso] > [Vinculos] > [Agregar]

2. Introduzca el nombre del vinculo, seleccione el dispositivo, seleccione las condiciones del vinculo, seleccione
el punto de inicio, seleccione el punto de salida, seleccione la accién, el vinculo de video y otros pardmetros.

3. Después de seleccionar el dispositivo, los ajustes de vinculos correspondientes se mostraran (el Sistema pri-
mero confirmard que el dispositivo estd conectado correctamente y que ha podido leer los pardmetros ex-
tendidos, de lo contrario el sistema no podra configurar los vinculos y solo mostrard los ajustes de vinculos
de acuerdo a la cantidad de puertas y entradas y salidas auxiliares del dispositivo seleccionado actualmente):

4 Evento de Puenta ~
[ Acceso denegado
[ Alarma de apertura por coaccién
[ Anti-passback
[ Apertura Remota
[ Apertura con botén de salida
[ Apertura con contrasefia de emergencia
[ Apertura con verificacin normal
[ Apertura de puerta de superusuario
[ Apertura de puerta durante puerta inactiva
[ Apertura durante horario de apertura programado
[ Apertura programada finalizada

1% Amarhien ramata narmalmania abiacda
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Nota: Las condiciones de vinculo contienen eventos de puerta y entrada auxiliar. Falla de conexion al servidor,
recuperar conexion y dispositivo desconectado seran filtrados de los eventos de puerta.

4. Seleccione el punto de inicio y de salida, accién, vinculo de video y direccion de email.

Hombee de Vinculo® Disposivo’ 162701
Condiciones del Vinculo®  Aqreqar Seleosionas 1o lvertt Punts de Entrada®
[ Accesa denegade. v 1) Cuslgien -
4 1 21627004
© 1.100.0.1-1-Entrada
) 11000 1-1-Sabda
4 21827012
% 1.100.0.1-2-Entrada
Y 1.100.0.1-2-Sakda e
o de SH0a° Vingulo oo video Emad
Puerias Sabdas Audiares
~ ) 218.27.0.14 | Salidas Auwdiares-1
D 21621012
) 21627.0.13
D 21627014
Tipa de Accibn® Abekr v Tipo de Accin® A v!
Tiempo de Retando® 20 seg (1-254) Tiempo de Retardo® n g (1:254)
(B

Descripcion de los campos:
Nombre del Vinculo: Introduzca el nombre del vinculo.

Condicién del Vinculo: La condicién del vinculo es el tipo de evento del dispositivo seleccionado. Todos los
eventos pueden ser condiciones de vinculo excepto detener alarma, habilitar/deshabilitar salida auxiliar y dis-
positivo inicializado.

Punto de Entrada: Puede ser, Puerta 1, 2, 3 y 4, Entrada Auxiliar 1, 2, 3,4, 9, 10, 11, 12 (los puntos de entrada
varian segun el modelo y especificaciones de cada dispositivo).

Punto de Salida: Puerta 1, 2, 3,y 4, Salida Auxiliar 1, 2, 3,4, 6, 8,9, 10 (los puntos de salida varfan segun el modelo
y especificaciones de cada dispositivo).

Accion del Vinculo: Abrir, Cerrar, Normalmente Abierto. El defecto es Cerrar. Para Abrir, deberd introducir el
tiempo de retardo o seleccionar Normalmente Abierto.
Vinculo de Video:

. Pop-Up de Video: Si se habilita, emergerd una ventana de vista previa de video en la interfaz de monitoreo
en tiempo real. Deberd introducir el tiempo de retardo.

. Video: Si se habilita, se guarda el video de la cdmara asociada. Deberd introducir el tiempo de duracion
de la grabacion.

. Captura: Si se habilita, se guarda la captura del evento.

Retardo: El rango es de 1 a 254s (este campo es valido cuando la accion es Abrir).

5. Después de la edicion, de click en [OK] para guardar y salir. El vinculo agregado se mostrara en la lista.

Por ejemplo: si selecciona Apertura con Verificacion Normal como condicién del vinculo, el punto de entrada
“Puerta 1", punto de salida“Salida Auxiliar 1"y la accion del vinculo es Abrir, con retardo de 60s, entonces, cuando

ocurra una verificacion normal en la puerta 1 entonces se accionara la Salida Auxiliar 1 por 60s.

Nota: Al editar, no es posible modificar el dispositivo, pero puede modificar el nombre del vinculo y su configu-
racion. Cuando un dispositivo es eliminado, si cuenta con algun vinculo configurado, serd también eliminado.
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Siel dispositivo y la condicion del vinculo es el mismo, y el sistema tiene una configuracién de vinculo donde el
punto de entrada es una puerta especifica o entrada auxiliar, no permitird al usuario agregar o editar la configu-
racion del vinculo donde el punto de entrada es Cualquiera.

Al contrario, si el dispositivo y la condicion del vinculo es el mismo, y el sistema tiene una configuracion de
vinculo donde el punto de entrada es Cualquiera, no permitird al usuario agregar o editar la configuracion del
vinculo donde el punto de entrada es una puerta especifica o entrada auxiliar.

Adicionalmente, no es permitido configurar el vinculo para el mismo punto de entrada y de salida. El mismo
dispositivo permite ajustes consecutivos de vinculacion logica. El sistema permite establecer varias condiciones
de vinculo al mismo tiempo.

4.2.6 Anti-Passback
Actualmente la funcion Anti-Passback se soporta en la entrada y salida. En algunos casos es necesario que el
titular de una tarjeta de acceso que entré por una puerta deba generar un evento de salida con la misma tarjeta
y de esta manera los registros de entrada y salida son consistentes. Es posible realizar esta funcién configurando
los ajustes de Anti-Passback. Esta funcién es utilizada en prisiones, bancos, bévedas, ejército, defensa nacional,
etc.
Agregar configuracion de Anti-Passback:

1. De click en [Control de Acceso] > [Anti-Passback] > [Agregar] para acceder a la interfaz de edicion:

Nembre de Dispositivo™

Regla Ant

2. Seleccione el dispositivo (los dispositivos que ya cuentan con configuracion de anti-passback no seran mos-
trados en la lista). Se mostraran las opciones seguin el nimero de puertas de cada dispositivo:

. Panel de una puerta: Anti-passback entre los lectores.

. Panel de dos puertas: Anti-passback entre los lectores de la puerta 1, anti-passback entre los lectores de la
puerta 2 y anti-passback de puerta 1y puerta 2.
. Panel de cuatro puertas: Anti-passback de puerta 1y puerta 2, anti-passback de puerta 3y puerta 4, anti-

passback de puertas 1/2 y puertas 3/4, anti-passback de puerta 1y puertas 2/3, anti-passback de puerta 1
y puertas 2/3/4 y anti-passback entre lectores de puertas 1/2/ 3/ 4.

Nota: Los lectores de puerta mencionados anteriormente incluye los lectores Wiegand y lectores inBIO co-
nectados a los paneles de acceso. El panel de 1y 2 puertas con lectores Wiegand incluye lector de entrada y
salida. Los paneles de 4 puertas solo tienen un lector por puerta. Los nimeros de lector 1, 2 (ya sea Wiegand
o direccion RS485) corresponden a la puerta 1, los nimeros de lector of 3, 4 son para la puerta 2, etc. No es
necesario considerar si es un lector Wiegand o InBIO para la configuracion de anti-passback entre puertas o
entre lectores, solo asegure la correcta distribucion de lectores de entrada y salida segun los requerimientos
reales. Respecto al nimero de los lectores, los nimeros nones son considerados entrada y los nimeros pares
son considerados salida.

3. Seleccione la regla de anti-passback y de click en [OK] para completar. La configuracion de anti-passback se
mostrara en la lista.

KNota: Al editar, no es posible modificar el dispositivo, pero puede modificar la configuracion de anti-passback.

Cuando un dispositivo es eliminado, si cuenta con alguna configuracion de anti-passback, serd también elimi-
nada.



4.2.7 Primera Apertura Normalmente Abierto

Durante un horario especificado, después de la verificacion de un usuario con nivel de primera apertura normal-
mente abierto, la puerta se abrird con estado normalmente abierto y se restauraré al estado cerrado autométi-
camente cuando haya transcurrido el horario.

Es posible establecer esta funcion para una puerta especifica (la configuracion incluye puerta, horario y personal
con la funcion o nivel asignado). Es posible establecer multiples horarios para esta funcion. La interfaz para cada
puerta mostrara el nimero existente de primera apertura normalmente abierto.

Al agregar o editar primera apertura normalmente abierto seleccione la puerta y el horario. Después de agregar
exitosamente, agregue el personal que pueda abrir la puerta con esta funcion. Es posible examinar y borrar el
personal en el lado derecho de la interfaz.

Descripcion de los pasos:

1. De click en [Control de Acceso] > [Primera Apertura] > [Nuevo], seleccione el nombre de la puerta y horario
de apertura programada y de click en [OK] para guardar la configuracion.

MNombre de Puerta®

Horario de Apertura

Programada®

Guardar y Nuevo OK

2. De click en [Agregar Personal] debajo de Operaciones para agregar personal a este nivel (este personal debe
tener nivel de acceso asignado), luego de click en [OK] para guardar.

4.2.8 Grupos Multi-Usuario
La puerta solo se abrird solamente después de la verificacién consecutiva de un grupo especifico de usuarios.
Cualquier usuario que intente verificar que no esté dentro de esta combinacién o grupo interrumpiré el proce-
dimiento y serd necesario esperar 10 segundos para reintentar la verificacién. En esta funcion la puerta no se

abrird por la verificacion de un solo usuario del grupo.

(1) De click en [Control de Acceso] > [Grupos Multi-Usuario] > [Nuevo] para acceder a la interfaz de edicion:

e —

Notas

Nombre de Grupo: Cualquier combinacién de hasta 30 caracteres. El nombre debe ser Unico.
Después de editar, de click en [OK] para guardar y regresar. El grupo agregado se mostrard en la lista.
(2) De click en [Agregar Personal] debajo de Operaciones para agregar personal al grupo.

(3) Después de seleccionary agregar personal, de click en [OK] para guardar y regresar.
Nota: Un usuario puede pertenecer a un solo grupo.
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4.2.9 Verificacion Multi-Usuario

Establece los niveles para el personal en el grupo multi-usuario.

Es una combinacién de personal en uno o mas grupos multi-usuario. Al establecer el nimero de personas en
cada grupo, se puede configurar un grupo (como la apertura de puerta por la combinacion de dos personas
en un grupo) o multiples grupos (como la apertura de puerta de cuatro usuarios, incluyendo dos personas del
grupo 1y dos personas del grupo 2), y al menos un grupo debe contener un nimero de usuario diferente a 0,y
el nimero total no debe ser mayor de 5. Adicionalmente, si el nimero de usuarios ingresados es mayor que en
el grupo actual, la verificacién multi-usuario serd deshabilitada.

Configuracion de verificacion multi-usuario:

(1) De click en [Control de Acceso] > [Verificaciéon Multi-Usuario] > [Nuevo]:

Nombre g Puerta® e [+]
e —
Combinacion®

Nimero de usuarios de

cada grupo

EEEE
EEEE

Guardar OK

(2) Seleccione el Nombre de Puerta e introduzca el Nombre de Combinacion. Seleccione el nimero de usuarios
para la verificacion multi-usuario de un grupo (el méximo nuimero de usuarios para la verificacion multi-usuario
es 5)y de click en [OK] para completar.

KNota: El intervalo de verificacion entre usuarios por defecto es de 10 segundos. Puede modificar en intervalo
si el dispositivo lo soporta.

4.2.10 Grupo de Verificacion

Modo de Verificacion: Puede configurar el modo de verificaciéon independiente para las puertas y para el perso-
nal durante un horario de tiempo definido.

. Agregar

1. De click en [Control de Acceso] > [Modo de Verificacion] > [Nuevo] para ir a la ventana de agregar regla de
modo de verificacion.
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2. Configure los siguientes parametros: Seleccione un nombre para la regla (no repetible), el segmento de tiem-
po y el modo de verificacién para la puerta o usuario en cada segmento de tiempo.

3. De click en [OK] para terminar.

4. En la pagina con la lista, puede agregar o eliminar puertas en la regla de modo de verificacion.
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Nota: Si una regla incluye el modo de verificacion para personal, no puede seleccionar puertas con lectores
RS485 al agregar puertas. Solo puede modificar la configuracién en la pagina de ajustes de los lectores antes
de agregar las puertas.

Grupo de Modo de Verificacion: Configure el personal apropiado para la regla de modo de verificacion.

4.2.11 Parametros

De click en [Control de Acceso] > [Pardmetros] para acceder a la interfaz de configuracion de pardmetros:

Descarga ge Eventos
(O Perodcamente

W 1 Wora(s)

) Estabiezca i herm o cescarys de eventos suevos.

[#ewe  [roe  [zoe  [J2eo  [Jeoo  [Jsee  [Jeee [Jree  [Jace  [Jese  [Jweoo e
280 [J1s0b  [Jrase []9500 (w00 [J7e0 [J1ee [Je0 [J2000 [J21e0 [Jz200 [Jakee
Seleccionarindo || Cancelar

Montores en Twepo Res!

[ At Wostrar Feto
[ Actar alara g0 o

Descarga de Eventos
. Periédicamente

El sistema intentard descargar los eventos cada intervalo de tiempo. Comienza a partir de la hora en que se
establece la configuracion.

. Establezca la hora de descarga de eventos nuevos
Si se selecciona la hora, el sistema intentard descargar los eventos nuevos automaticamente.

Tamaio de Imagen Pop-up de Personal en Monitoreo en Tiempo Real: Cuando un evento de control de
acceso ocurre, la foto del personal emergerd y es posible ajustar el tamaro, el rango es 80-500 pixeles.

Email de Destinatario de Monitoreo de Alarmas: El sistema enviaré un correo electrénico al motorista de
alarmas cuando ocurra un evento de alarma.

4.3 Funciones Avanzadas de Control de Acceso
Las funciones avanzadas de control de acceso es una funciéon opcional del sistema. Si requiere estas funciones,
contacte a su representante comercial o Ingeniero de soporte. Estas funciones pueden utilizarse después de

obtener y activar una licencia.

Nota: A excepcién de los vinculos globales, para poder utilizar las funciones avanzadas es necesario activar la
verificacion en segundo plano. Para mas informacion, consulte Operaciones del Dispositivo.

4.3.1 Zona

Para el uso de las funciones avanzadas de control de acceso como el Anti-Passback Global es necesario definir
las zonas de acceso.

. Agregar

1. De click en [Control de Acceso] > [Funciones Avanzadas] > [Zona] > [Nuevo] para acceder a la interfaz de
Agregar Zona:
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O —

Nombre™

Notas

Guardar y Nuevo _ Cancelar

2. Introduzca el ID de Zona, Nombre y Notas si es necesario.

3. De click en [OK] para guardar y salir. La zona agregada se mostrara en la lista.
Reglas Dentro de:

4.3.2 Definir Lectores

Definir Lectores indica el control de lectores para acceder de una zona a otra, basado en la zona de acceso. Si
requiere utilizar las funciones avanzadas, es necesario definir los lectores

. Agregar

1. De click en [Control de Acceso] > [Funciones Avanzadas] > [Definir Lectores] > [Nuevo] para acceder a la

interfaz de agregar:

Nombre de Lector* —
Va de* [

A

KR

2. Seleccione el Nombre de Lector, Va de y A, como sea necesario.
3. De click en [OK] para guardar y salir. La definicién de lectores se mostrara en la lista.

. Lote Nuevo

Aoreqar k Invertic
A Agregue un lector.

Va de* [ -]
[ -]

1. Click en [Control de Acceso] > [Funciones Avanzadas] > [Definir Lectores] > [Lote Nuevo] para acceder a la
interfaz de lote nuevo:
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2. De click en [Agregar], seleccione el Lector y de click en [OK]

Homere Penenece a Equipo Nimero de Serie aQ ®
Consults Actust: Ninguno
Opciones Seleccianado(0)
[ wombre Pertenece 8 Equipo  Nimero de Serie [ Momore Pertenece a Equipo  Nimero de Serie
[]  0BI0260 Pro-1-Entrada  InBI0260 Pro 3634162000003
[] mei0260Pro-1-Saica  n8I0260 Pro 3634162000003
[] nBI0280 Pro-2Entrada  InBIO280 Pro 3834162000003 -:
[] nBI0280Pro-2-Sakda  NBI0280 Pro 64162000008
<
© 1.6 . . sofmsporpigns * 4
o ]

3. Configure los parédmetros como sea requerido.
4.3.3 Quién Esta Dentro
Después de introducir la zona, es posible ver el estado del personal en la zona en el &rbol de zonas.

o Hiereire Apeson e O
Cormbuta Actusl: Wegute
(t Retesen [ Bomw Personsl [ # Exportw

o Teda o m» limtae Apate Copatarnsis Tanels Ui Areess Uirnes Liesow der Aseess
1 Ay

. Eliminar Personal
Eliminar personal del drea seleccionada limpiara el estado del Global Anti-Passback del personal.
. Exportar

Se puede exportar la informacion del personal dentro del drea a archivos Excel, PDF y CSV.

ZKTECO
Teasl Peopie 10
Personnel 1D First Name Last Mame Department Card Number | Last Access Time =
Reader |
1 s481283 MIT-'IZ:;:B 0920 Iﬂlﬂ:ﬂ\m!-
Cevelopment 2017-12.18 09:27: | 192.188.218.60-1-
2 Lucky Tan b 8155200 12 n
2040 Yang P 2011'—12:28 [ 5. 'IIIQ_'IN.:WJDJ—
Financial 2017-12-18 00:34: | 102.188.218.80-2-
k] Leo Hou b 122711770 57 In
4 & Cao 5 13802341 NI'I'-QQGN'.H: 10\2.108.:13.!0—1-
Marketing 2017-12-18 09:34: | 192.188.218.80-1-
5 Meool Ye 132860070 I n
. Financial 2017-12-18 D925 | 192.188.218.80-1-
L] Amber Lin B 4628038 2 n
7 . 2300 nn--lz-l;em: mzm.:m.m
N . Marketing 2017-12-18 D9:34: | 192.108.218.00-2-
B Gilori Liu 8189168
Department 20 In
§ Deveiopment 2017-12-18 09:2T: | 192188 . 218.00-1-
@ Lilian [5E0 b S505030 2 n
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4.3.4 Anti-Passback Global
Anti-Passback Global entre zonas puede establecer Anti-Passback entre dispositivos. Para usar esta funcion, es
necesario establecer las Zonas de Acceso, Definir Lectores y activar la verificacion en segundo plano para el
dispositivo con esta funcién.

. Agregar

1. De click en [Control de Acceso] > [Funciones Avanzadas] > [Anti-Passback Global] > [Nuevo] para acceder a
la interfaz de agregar:

comtrotan o s o
vty skl e o o

LTe— PrS—
B Estnts b o
-
A —
et s Tk eipersrsd |-
[rye————
[ —

T

2. Introduzca el Nombre de Regla, (nombre Unico), seleccione la zona, tipo de anti-passback, duracion de des-
bloqueo, Reinicio de estado Anti-passback y cuando reiniciar Anti-passback como sea necesario.

Zona: Seleccione una opcion de la lista. Las puertas correspondientes se mostrardn con el texto “Las siguientes
puertas controlan el acceso de entrada y salida de la zona". Al mismo tiempo, las puertas obedecen la regla de
una puerta no puede ser el limite de dos Anti-passback independientes.

Tipo de Anti-passback: Anti-passback l6gico, temporizado y légico temporizado.

. Anti-passback Logico: Requiere los registros de entrada y salida estrictamente consistentes en la zona de
Anti-passback, de lo contrario la puerta no se abrird.

. Anti-passback Temporizado: En un periodo de tiempo especifico, un usuario puede entrar a la zona Anti-
passback solo una vez. Cuando el periodo se termina, el estado del usuario se reinicia y el usuario puede
acceder a esta zona otra vez.

. Anti-passback Légico Temporizado: En un periodo de tiempo especifico, los usuarios que entren a la zona
de Anti-passback deben obedecer la regla del Anti-passback Logico. Si excede el periodo de tiempo, el
sistema contard el tiempo otra vez.

Duracién de Desbloqueo: Solo se puede establecer en Anti-passback Temporizado y Anti-passback Légico
Temporizado.

Reiniciar Estado Anti-Passback: Seleccione para reiniciar o borrar el estado Anti-passback del personal en el
sistema y recuperar el estado inicial. Cuando haya expirado el tiempo de Anti-passback, el sistema reiniciard el
estado Anti-passback del personal en la zona.

Reinicio de Anti-Passback: Seleccione la hora para el reinicio del Anti-passback.

Aplicar a: Todo el Personal, Solo Personal Seleccionado y Excluir al Personal Seleccionado.

. Aplicar a Todo el Personal: Sélo puede editar, no puede seleccionar al personal.

. Aplicar Solo al Personal Seleccionado: El anti-passback solo serd efectivo al personal seleccionado.

. Excluir al Personal Seleccionado: El anti-passback solo serd aplicado a todo el personal, excluyendo al

grupo seleccionado.

3. De click en [OK] para guardar y salir. La zona de APB Global se mostrard en la lista.
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4.3.5 Vinculos Globales

Los vinculos globales permiten configurar datos entre dispositivos. Solo los dispositivos con firmware PUSH
soportan esta funcion.

. Agregar
1. De click en [Funciones Avanzadas]> [Vinculos Globales] > [Nuevo]:

Nombre de Vinculo® Apicar a Tados los Usuarios (7]
Gondiciones del Vinculo®  Aqregr Seleccionar tods inverts Punto de Entrada”  Agregar Seleccionar tods nverte
Punto de Saiida Vinculo de video. Tiempo Activo Email Mensajes Vinculos de
Puenas  Adreqr Selecciondr 10690 et Sakdas Audiares  Adreqar Seleccionar todo Inverte
Tipo de Accién” Cermar ~ Tioo de Accidn” Cemar [~
o]

Aplicar a Todos los Usuarios: Si se habilita esta opcion, el vinculo serd efectivo para todos los usuarios.
Tiempo Activo: Configure el tiempo activo del vinculo.

2. Seleccione las condiciones del vinculo global, el punto de inicio (el sistema filtrara los dispositivos segun la
seleccion del primer paso), el punto de salida y la accion del vinculo. Para més detalles acerca de estos pardme-
tros, consulte Vinculos.

Nota: Es posible seleccionar multiples eventos de puerta, pero los eventos “Falla al conectar al servidor”,"Recu-
perar conexion"y “Conexién de dispositivo apagado” serdn filtrados de los eventos de puerta.

3. De click en [OK] para guardar y salir. El vinculo global agregado se mostrara en la lista.

4.3.6 Grupo Esclusamiento Global

Los grupos de esclusamiento global permiten agrupar puertas para la funcion de esclusamiento global y para
usar esta funcion el dispositivo debe estar habilitado con verificacién en segundo plano.

1. De click en [Control de Acceso] > [Grupo Esclusamiento Global]> [Nuevol:

Nombre de Grupe™
Notas

Grupe de Esclusamiento O

Nombre de Grupo:
(1) Cualquier combinacién de hasta 30 caracteres. El nombre no puede repetirse.

(2) Después de editar, de click en [OK] para guardar. Después de confirmar el agregar la puerta inmediatamente,
la informacion de la puerta agregada se mostrara en la lista.
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(3) De click en [Agregar Puerta] debajo de Operaciones Relacionadas para agregar la puerta al grupo.

(4) Después de seleccionar y agregar el personal, de click en [OK] para guardar y regresar.

Grupo de Esclusamiento: Si se habilita la opcion, se establece la regla de esclusamiento global al grupo.
4.3.7 Esclusamiento Global

La funcién de esclusamiento global permite configurar datos a través de dispositivos. Esta funcion solo es com-
patible con dispositivos de protocolo PUSH.

Configuracion de Esclusamiento Global:

1. De click en [Funciones Avanzadas] > [Esclusamiento Global]> [Nuevo]:

(I

Nombre:
(1) Cualquier combinacién de hasta 30 caracteres. El nombre no puede repetirse.

(2) Después de editar, de click en [OK] para guardar. Después de confirmar el agregar la puerta inmediatamente,
la informacién de la puerta agregada se mostrara en la lista.

(3) De click en [Agregar Puerta] debajo de Operaciones Relacionadas para agregar la puerta al grupo.
(4) Después de seleccionar y agregar los usuarios, de click en [OK] para guardar y regresar.
Grupo de Esclusamiento: Si se habilita la opcion, se establece la regla de esclusamiento global al grupo.

XNotas:
1. En el mismo esclusamiento, no se pueden duplicar las puertas.

2. Cuando existe esclusamiento asignado a un grupo, no puede ser eliminado directamente.
4.3.8 Disponibilidad de personal

Se usa principalmente para limitar la fecha valida / después del primer uso de dias validos / nimero de veces de
uso del personal en el drea de control de acceso avanzado.
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. Ingresar Propiedades de la Zona
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. Ingresar Propiedades de la Zona
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1. Click en [Funciones Avanzadas] > [Disponibilidad de Personal] > [Ingresar Propiedades de Zona] > [Nuevo], el
siguiente pop-up aparecera:

Nombre*

Uso® Vigencia E
Fecha®

Notas

Usar: El método de uso es dividido en la Fecha Vélida, Después del primer use pasados los dias validos, y nimero
de veces de uso, correspondiendo a la fecha, dias, y nimero de usos.

2. Click en [Funciones Avanzadas] > [Disponibilidad de Personal] > [Ingresar Propiedades de Zona] > [Agregar
Personal], aplica las propiedades de la zona al personal seleccionado.
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. Nuevo
Click en [Funciones Avanzadas] > [Disponibilidad de la Persona] > [Nuevo], la siguiente interfaz se mostrara:

Nombre Disponible*
Zona® [——
Propiedades de Zona® [—
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Mombre Disponibles
Zona® [
Propiedades de Zona™ e

Seleccione la Zona, y las Propiedades de Zona para controlas la disponibilidad del personal.

. Eliminar

Click en [Funciones Avanzadas] > [Disponibilidad de Personal], seleccione un Nombre de Disponibilidad, haga
click en [Eliminar] > [OK] para eliminar.

4.3.9 Datos LED

Haga click en [Funciones Avanzadas] > [Datos LED], la siguiente interfaz se mostrara:

[} [ —— 0 (D @
Pmeen |1 | Teoceoms — H a @

[RTp—,

C Pervaca [ ores [ o

S oo s D Tt zua [e—— e e Dot Opeaciones

. Agregar
Nombre*
Tipo e Datos” Texto [v]
Texto®
Bloque de Disposiivos”

Nombre: Nombre de los Datos LED.

Tipo de Datos:
Texto: Enviar textos autodefinidos a los bloques.
Zona de Datos: NUmero total de usuarios en la zona a ser enviada y estadisticas del personal en los
departamentos de la zona.
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Notas:
1. La zona de control de acceso es la que se encuentra en las funciones avanzadas.

2. Si el contenido para enviar es el departamento, seleccione el departamento del cual se recolectaran las es-
tadisticas.

Cambiar datos: Informacién en tiempo real del personal entrando y saliendo. Puede seleccionar el contenido
que sera enviado.

Datos modificados: se muestra informacion en tiempo real sobre el personal que entra y sale, en el bloque LED
seleccionado. El contenido que se mostraré puede ser seleccionado.

4.4 Reportes

Incluye reportes de: Todos los Eventos, Eventos de Hoy, Ultima Posicion Registrada, Eventos de Excepcion, Even-
tos por Puerta y Eventos por Usuario. Es posible exportar después de buscar los datos.

Puede generar estadisticas de datos relevantes de los dispositivos y generar reportes, incluyendo informacion
de verificacion con tarjetas, informacion de operacion de puertas, accesos, etc.

Acerca de los eventos normales y anormales, consulte Monitoreo en Tiempo Real para los detalles.

Modo de Verificacion: Solo Tarjeta, Solo Huella, Solo Contrasenia, Tarjeta y Contrasefa, Tarjeta y Huella, Tarjeta o
Contrasena, etc.

Nota: Solo los eventos generados cuando el usuario usa la contrasefa de emergencia para abrir las puertas
incluirdn modo de verificacion Solo Contrasefa.

4.4.1 Todos los Eventos
Dado que el tamafo de los datos de acceso puede ser muy grande, es posible ver los eventos de control de

acceso después de filtrar condiciones especificas. Por defecto, el sistema mostrard los eventos de los Ultimos tres
meses. De click en [Reportes] > [Todos los Eventos] para ver todos los eventos:
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Archivo de Media: Puede ver o descargar las fotos capturadas o los videos creados en el sistema.
Limpiar Todos los Datos: De click en [Limpiar Todos los Datos] para emerger una ventanay de click en [OK] para
limpiar todos los datos.

Exportar: Puede exportar todas las transacciones en un formato Excel, PDF, o CSV.
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4.4.2 Eventos de Hoy

Consulta los eventos de hoy.
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De click en [Reportes] > [Eventos de Hoy] para ver los eventos de hoy.
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Puede exportar todos los eventos del dia en formato Excel, PDF, o CSV.
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4.4.3 Ultima Posicion Registrada

Consulta la dltima ubicacion o posicion donde un usuario realizé una verificacion de acceso. Es Util para localizar
a un usuario especifico.
De click en [Reportes] > [Ultima Posicion Registrada] para consultar.
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Conocer la ubicacion del personal: Los usuarios con privilegio de mapa virtual pueden dar click en el ID de
usuario correspondiente para conocer la ubicacion especifica del personal en el mapa virtual donde se mostrara
la puerta parpadeando.
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De Puede exportar esta informacion en formato Excel, PDF, o CSV.
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4.4.4 Eventos de Excepcion

De click en [Reportes] > [Eventos de Excepcion] para ver los eventos de excepcién en las condiciones especifi-
cadas. Las opciones son las mismas que en [Todos los Eventos].
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Limpiar Todos Los Eventos: De click en [Limpiar Todos Los Eventos] para emerger una ventana y de click en
[OK] para limpiar los eventos de excepcion.

Exportar: Puede exportar esta informacion en formato Excel, PDF, o CSV.
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4.4.5 Privilegios por Puerta

Ver los niveles de acceso por puerta. De click en [Reportes] > [Privilegios de Acceso por Puertal, la lista de datos
en la izquierda muestra todas las puertas en el sistema, seleccione una puerta y se mostrara el personal que
tiene el nivel de acceso a la puerta en la lista de la derecha.
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o —— G
ZKTeco R&D LATAM
10.0.0.16-1(1) Personal de Apertura
ID Nombre Apellido Departamento

2 Sergio Barindelli General
1 Cristian Navia General
7 German Arias General
8 Hernan Jalil General

Puede exportar todo el personal que tenga acceso a esta Puerta en formato Excel, PDF, o CSV.
4.4.6 Privilegios por Usuario
Ver los niveles de acceso por personal.

De click en [Reportes] > [Privilegios de Acceso Por Usuario], la lista de datos en la izquierda muestra todos los
usuarios, seleccione un usuario y se mostraran las puertas a las que el personal tiene acceso.
Usted puede exportar toda la informacién de las puertas en formato Excel, PDF y CSV.

4.5 Integracion VMS

Para los detalles de esta funcion consulte el manual de usuario correspondiente.

5. Asistencia

Para ayudar a las empresas a realizar la gestién de la asistencia basada en la informacion, este software imple-
menta la recopilacion automatica, las estadisticas y la consulta de los datos de asistencia de los empleados. Esto
mejora la gestion de los recursos humanos y facilita el registro de los empleados. Este software permite al per-
sonal de gestion recopilar estadisticas y verificar la asistencia de los empleados, y permite que el departamento
de gestion consulte y evalle la asistencia de todos los departamentos, lo que permite a las empresas adquirir
con precision los datos de asistencia de los empleados.
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5.1 Dispositivo

Esta funcion incluye agregar dispositivos, agregar areas y asignarlas al personal.

Establezca los parédmetros de comunicacion del dispositivo. El sistema puede comunicarse con el dispositivo
correctamente solo cuando los parametros de comunicacion estan configurados correctamente, incluidos los
ajustes de parametros en el sistema y el dispositivo. Después de que la comunicacion tiene éxito, puede ver
la informacion en el dispositivo conectado y puede realizar una supervision remota del dispositivo o cargar y
descargar informacion.

5.1.1 Area

El drea es un concepto de espacio que facilita la administracion de dispositivos en un area especifica.

En este sistema, la configuracion del drea es un proceso de division de dispositivos por zona. Una caracteristica
destacada del “Area” es permitir que el sistema administre automaticamente la informacién de los empleados
entre los dispositivos que pertenecen a la misma area. Segun los requisitos, las areas se pueden asignar a dis-
positivos (un dispositivo puede pertenecer a un area solamente) y los empleados se pueden asignar a una o
mas reas.

. Nuevo

1) Click en [Dispositivo] > [Area] > [Nuevo] para mostrar la ventana de "Nueva Area":

] - 27 Click.en Nuevo

Momen s ens utns ™

oGlicken-Area - [—— ——

(5 Smmpepins = WAt Abima  Seacemegue?

2) Una vez completa la informacion, haga click en [OK] para finalizar la nueva adicién, haga click en
[Cancelar] para cancelar la nueva adicion, haga click en [Guardar y continuar] para guardar y continuar agregan-
do.

Los campos son los siguientes:
Numero de érea: solo pueden ingresarse letras y nimeros, no deben repetirse con otros nimeros de drea y la

longitud no debe ser mayor a 30.

Nombre de area: cualquier tipo de caracteres, hasta 30. (No debe contener comillas).
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Area principal: Es la region predeterminada del sistema como regién principal predeterminada, casilla de veri-
ficacion desplegable para seleccionar otra region principal, haga click en [Aceptar].

Nota: cualquier cantidad de caracteres hasta una combinacion de 50 de éstos.

. Editar

2. Haga click
en Editar

Click en [Dispositivo] > [Area], click en [Editar] para editar la informacion del dispositivo.

. Eliminar
1) Click en [Dispositivo] > [Areal, seleccione la linea que desea eliminar y haga click en [Eliminar].
2) Click en [OK] para confirmar la eliminacién, click en [Cancelar] para eliminar la seleccion.

¢ Esta seguro de borrar?

Nota: Si hay una sub-drea, o personal, o dispositivo dentro del &rea seleccionada, el érea no podré ser eliminada.
Del mismo modo, el rea por defecto no puede eliminarse.

5.1.2 Dispositivo
. Nuevo

(1) En el menu de funciones, haga click en [Dispositivo] > [Dispositivo] > [Nuevo], y se mostrara la
siguiente ventana emergente:

Nombre de &

Dispositivo®

INimero de Serie”

Direccidn P*

Puerto® 4370

JArea de Asistencia Mombre de Area [~ ]

Horaria EGMT8 )

Dispositivo de [m]

Rgisro

Actuaizacion de Datos 7] Eventos de Asistencia [] Bitécora e Evenios []Foto de Asistencia
[ Regisirar Huella [7]Registrar Usuario

[Cimag: = ] =)
Registrsr Rostro. [7]Foto de Usuario
O ] [lEmar Foto

Actualizar Cada (ins) 1

Hora de Envio g 0000:1405

Datos

Cargar Datos en (=]

Tiempo Real

Méx Comandos al 20 (o

Guardar y Nuevo Cancelar
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(2) Una vez completada la informacion, haga click en [OK] para finalizar la nueva adicion, haga click en
[CANCELAR] para cancelar la nueva adicion.

Los campos son los siguientes:

Nombre del dispositivo: nombre del dispositivo de hora y asistencia, cualquier caracter, maximo 20.

Numero de serie: nimero serial de asistencia.

Direccidn IP: |a direccion IP del dispositivo de asistencia.

Puerto: puerto de dispositivo de asistencia predeterminado 4370.

Area de asistencia: el dispositivo por la division regional, para lograr la gestion regional de datos.

Horario: tiempo y asistencia en diferentes zonas horarias.

Dispositivo de Registro: si no se selecciona, los datos del usuario cargados por el dispositivo no se procesaran
(el registro de asistencia del dispositivo no se comprobard). Si estd marcado, los datos del usuario cargados por
el dispositivo serdn procesados.

Indicador de actualizacion de datos: basada en software, que permite al dispositivo cargar qué tipos de
datos.

Indicador de envio de Datos: la funcion principal admitida por el dispositivo, el software determina qué datos
enviar al dispositivo.

Duracion de actualizacion (min): con qué frecuencia el dispositivo hard una solicitud de comando.

Hora de Envio de Datos: el horario en el que el dispositivo en un momento determinado realiza la transmision
de datos, se puede establecer en 10, separados por punto y coma.

El nimero maximo de comandos para comunicar con el servidor: el méximo comando de extraccién uni-
co, el valor méximo para el procesamiento.

Morrian dn (npons. Pl 30 S
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Tiempo de Registro de Consulta: consulta el tiempo de intervalo de registro del dispositivo.

1. Actualizar
Haga click en Actualizar para obtener la informacién mas reciente sobre el estado de la lista de dispositivos.

2. Eliminar
Seleccione el dispositivo y haga click en [Eliminar] para eliminar el dispositivo y su informacién.

3. Habilitar
Después de habilitar el dispositivo, la carga y descarga de datos se habilita normalmente. (Cuando el dispositivo
esta habilitado, puede elegir si es un dispositivo de registro o no).
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i Esta seguro de Habilitado?

4. Deshabilitar
Después de que el dispositivo esté desactivado, el dispositivo no puede cargar y enviar datos.

5. Sincronizar datos de software al dispositivo

Seleccione en el software el dispositivo que se sincronizara y envie al dispositivo los datos de drea correspon-
dientes.

6. Revisar Datos de Asistencia
Seleccione el dispositivo para revisar los datos, seleccione la fecha de prueba, el software emitié un comando
para corregir el software y los datos de asistencia del dispositivo.

7. Cargar datos nuevamente

Seleccione el dispositivo en el que desea cargar datos. Haga click en las casillas de verificacion para cargar el tipo
de datos: registro de asistencia / informacion del personal / foto de asistencia, y haga click en OK para obtener
nuevamente dicha informacién del dispositivo.

Cargar Eventos de Acceso |}

[m]
Cargar Dalos de Usuarios 0O
m]

Cargar Fotos de Asistencia

8. Borrar los comandos del dispositivo

Seleccione el dispositivo que se barrard. Borra el/los comandos de operacion emitidos por el software en la
configuracion.

9. Mensaje publico
Puede establecer un mensaje publico en el dispositivo que serd mostrado como un mensaje corto en pantalla
(no todos los dispositivos admiten esta funcion).

10. Borrar las fotos de asistencia
Seleccione el dispositivo. Esta funcion borrara todos los registros de fotos de asistencia del dispositivo.

11. Borrar las transacciones de asistencia
Seleccione el dispositivo. Esta funcion borrara todos los registros de datos de asistencia del dispositivo.

12. Reiniciar dispositivo
Seleccione el dispositivo que desea reiniciar; el software envia un comando de reinicio y reinicia el dispositivo.
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13. Obtener la opcion del dispositivo

Seleccione el dispositivo para el que desea obtener informacion, haga click en Obtener software para enviar
comandos, obtenga los pardmetros relacionados con el dispositivo, tales como: nimero de serie, direccion IP,
modelo del dispositivo, nimero de version del firmware, etc.

. Editar
Haga click en la operacién correspondiente en la funcién “Editar”en la lista de dispositivos

i o F i P 5 i i =
P ogms e o emer s e e s e e e o

1. Selecciona el

dispositivo: 2. Haga click en Editar

PR R —)

. Ver Comando
Después de hacer click en [Ver comando], la pagina navegard automaticamente a la pdgina de comandos del
dispositivo en el modulo de administracion del sistema para mostrar las consultas de comando.
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5.1.3 Area del Personal
Especifica el drea del personal

(1) Actualizar
Click en [Actualizar] para ver la informacién més actualizada del personal dentro de un érea.

) Configuracién del Area del Personal
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Después de seleccionar el drea, haga click en la configuracién del personal del érea, seleccione el personal que
desea asignar en un area de asistencia en particular.
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Dado que aquf lo estamos usando por primera vez, no obtendremos ningin nombre de personal. Una vez que
agregue personal, obtendra el nombre del personal en la lista anterior.

3) Eliminar persona

Esta funcion ayuda a eliminar personal de las areas asignadas.
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(4) Mensaje privado

Podemos configurar un mensaje para un empleado, que se mostrara al empleado en el dispositivo en un mo-
mento definido. (Util para los dispositivos compatibles)

(5) Resincronizar al dispositivo

Una vez que hayamos asignado érea (s) al personal, necesitamos enviar todos los datos al

¢ Esta seguro de Sincronizar Datos con

Dispositivo?

dispositivo de esa area (s), para que la asistencia del personal coincida con la informacion.
5.2 Informacion Basica
5.2.1 Reglas
Dado que el sistema de asistencia no es el mismo en todas las empresas, debe establecer manualmente los
pardmetros de asistencia para garantizar la precision del calculo de asistencia final. La configuracion de las reglas

de asistencia es una forma importante de demostrar el sistema de asistencia de una comparnia.

1) Configuracion de Reglas Bésica
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Regla de Entrada:
Principio mas Temprano: por defecto, se necesita el primer check-in en el rango efectivo.

Principio mas Cercano: Tomara el check-in mas cercano en el rango efectivo de toma de tarjetas de las horas
de trabajo en los registros de tarjeta perforada.

Regla de salida:
Principio tardio: por defecto, toma el Ultimo registro de la tarjeta perforada dentro del rango de rango de asis-
tencia valido.

Principio mas cercano: lleva el registro de la tarjeta perforada més cerca del tiempo de cierre dentro del rango
de asistencia vélida.

El periodo de horario mas corto debe exceder (min 10 minutos): 120 (predeterminado); Rango: 10-999;
Requerido.

El periodo de horario mas largo (max 1200 minutos): 600 (predeterminado); Rango: 10-1440; Requerido.

Fase de baja duracion y temprano nivel de gravedad: Segmento 1: Leve, Segmento 2: Medio, Segmento 3:
Grave; el inicio y el final de estos tres segmentos son los limites, lo que significa que no se permite la entrada
después de los rangos (Ligero 1-10, Medio 11-15; si la salida tardia o anticipada excede los limites de configura-
cion Severa, el valor predeterminado es tarde, no hay distincion de la severidad.

Licencia tardia y temprana contabilizada como ausente: No (predeterminado), Si significa que, si hay una
licencia tardia o anticipada, entonces el periodo de tiempo se registra como ausencia.

Estadisticas de Horas Extra: Si (predeterminado), No; el primer cambio de tiempo extra para estadisticas, si se
establece en No, no se calcularan todas las horas extras.

2) Configuracion de Calculos
Karses de Regias Bascas Rpases de Gk Cros Apastes
Gomversasn de Horar. @ Resutade del clcus pmets

Formula: Horad = Minates | 80 (5 Siel residon o5 gual o mayor que 55 Conear Como una Ror, mea hor o ignonar
Siel resicn #8 igualo mayor que 25 Contar como media hara o ignor

Hismero de Decimales 1

Regla de conversion de horas: tome el resultado calculado por la férmula como el estandar;
Los resultados del cdlculo se toman como criterio, y luego el lugar decimal del resultado del célculo se retiene
en combinacion con los digitos exactos del punto decimal.

Rango de residuos: el resultado del célculo se procesa de acuerdo con las reglas, y luego los lugares decimales
del resultado del calculo se conservan en combinacion con los digitos precisos del punto decimal. Como se es-
tablece en la figura anterior, si el resultado es de 55 minutos, tardard una hora'y si el resultado es de 25 minutos,
demoraré media hora.

Punto decimal preciso para los digitos: el valor predeterminado es 1, las opciones disponibles son 1,2y 0.
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3) Otros Ajustes
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Periodo de tiempo de desplazamiento, resultado de célculo de asistencia:
(1 El primer dia: Las horas efectivas de trabajo del segundo dia cuentan hasta el primer dia;
(2) El Segundo dia: Las horas efectivas de trabajo del primer dia cuentan hasta el segundo dia.

Horario en Orden de Prioridad: Personal - Grupo - Departamento, Personal - Departamento - Grupo (prede-
terminado), Departamento - Personal - Grupo, Departamento - Grupo - Personal, Grupo - Personal - Departa-
mento, Grupo - Departamento — Personal. El célculo de asistencia se hace en base a este orden de prioridad.

Principio de Emparejamiento de Turnos Inteligentes: La duracion de trabajo mas larga, la excepcién minima
(predeterminada). La duracion de trabajo mas larga calculard cada turno, respectivamente, para obtener el tur-
no de tiempo mas largo mas efectivo. La excepcion minima considerard el turno que tiene un nimero minimo
de excepciones (por ejemplo, tarde, salir temprano, etc.).

Establece la representacion de los resultados de asistencia en el informe: Establezca el simbolo requerido
para los siguientes datos; Esperado / real, tarde, temprano, Ausente, No Registro, Sin Salida, licencia, horas extras,
Ajuste de descanso, Anexar Asistencia, de viaje, fuera. Se permiten simbolos repetidos.

5.2.2 Dias Festivos

. Agregando
(] En el ment de funciones, haga click en [Informacion Bésica] > [Dias Festivos] > [Nuevo], se mostrard
el siguiente popup:

Namero® Se recomienda iniciar con D. Ejemplo: D01

Nombre™ Se recomienda [Afio]+[Nombre] &f: [2017 [

Inicio 2018-02-14 13:00:00

Fin 2018-02-15 12:59:00

Notas

(2) Luego de que la informacién haya sido ingresada, presione [OK] para ingresar la informacion, haga
click en [Cancelar] para cancelar la adicién, o bien haga click en [Guardar y continuar] para guardar y continuar
agregando mas.

Descripcion de Campos:

Numero: Longitud 5, requerida;
Nombre: Longitud del cardcter 20; necesario;

Inicio: Fecha de inicio de vacaciones, el formato es fecha y hora;
Fin: Fecha de fin de vacaciones, el formato es fecha y hora;

Notas: longitud de caracteres 50.
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. Eliminar
Seleccione las vacaciones que deben borrarse y haga click en [Eliminar].

. Editar
Seleccione las vacaciones que necesitan ser editadas y haga click en [Editar] junto a la informacién de vacacio-
nes.

5.2.3 Motivo de Salida
. Agregando

1) En el menu de funciones, haga click en [Informacion basical> [Tipo de permiso]> [Nuevo], se mues-
tra la siguiente pagina:

2. Click en

(2) Después de ingresar la informacion, haga click en [Aceptar] para finalizar la nueva adicion, haga
click en [Cancelar] para cancelar la nueva adicién, haga click en [Guardar y continuar] para guardar y continuar
agregando.

. El sistema predeterminado tiene 8 tipos de licencias: Permiso ocasional, permiso por matrimonio, licencia
por maternidad, licencia por enfermedad, vacaciones anuales, permiso por duelo, licencia para amaman-
tar, personalizado. Podemos editar éstas hojas pero no podemos eliminarlas.

. Eliminar

Seleccione el tipo de licencia y haga click en [Eliminar] para eliminar.

TR 2. Haga click en
Borrar

1. Seleccionar
uno o los.
motivos

. Editar
Seleccione el tipo de licencia y haga click en [Editar] para editar.

2. Haga click en
Editar

1.Seleccione el
Motivo de Salida
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Campo Descripcion:

Numero: requerido, la longitud maxima del caracter es 3;
Nombre: requerido, la longitud maxima del cardcter es 10;
Simbolo: requerido, la longitud méaxima del caracter es 4, se muestra en el informe asociado.

5.2.4 Punto de Asistencia
(1) Al agregar dispositivos de control de acceso en el sistema de acceso, también podemos usarlo
como un punto de asistencia. Agregue el punto de asistencia correspondiente en el sistema de asistencia e

importe los registros de perforacion de la puerta y calculelos.

2) En el menu de funciones, haga click en [Informacion basical> [Punto de asistencial> [Nuevo], se
muestra la siguiente pagina:

2. Haga click en

1. Seleccione
Punto de
Asistencia

(3) Seleccione el dispositivo, haga click en [Aceptar] para completar el nuevo, haga click en [Cancelar]
para cancelar el nuevo. (Cada puerta en el sistema de acceso se puede usar como un punto de asistencia. El
numero de puertas es el mismo que la cantidad de puntos de asistencia).
. Eliminar
Seleccione el punto de asistencia que debe eliminarse y haga click en [Eliminar].
5.3 Turno

5.3.1 Horario
Esta funcion se utiliza para configurar la zona horaria que se utilizara en el calculo de asistencia y configurar la
informacién de cada pardmetro con el conjunto minimo de unidades. Por ejemplo, permita el horario de salida
tarde / temprano, si es necesario registrarse / salir, establecer el intervalo de tiempo de entrada y salida, el ajuste
de horas extra, etc.
Antes de configurar el cambio, debe establecer todos los segmentos de tiempo posibles, es decir, la configu-
racion de zona horaria. Establezca el turno antes de la programacién, establezca las reglas de asistencia y la

configuracion sera significativa.

Haga click en [Asistencial> [Mayusculas]> [Zona horaria] para ingresar a la pagina de zona horaria:

Tipo g8 Horany | ——— HE a4 ®

Incio Rango de  Hora o Horade Salda  FinRangode  Opevaciones
Entrada Entrada Sada
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. Agregar Zona Horaria

Haga click en [Nuevo] para agregar una nueva zona horaria.

1. Zona Horaria Normal
! "
Tipo e Horano™ Normal ~|
Himero" ot menda N ar Con Hombre" RecOmenidada igar (on
Inicio Rangeo de o8 00 (reem) Inic iy Range de 17 o0 (eeMm)
Entrada” Sanay®
Hora de Entrada’ o 00 (HHMM) Hora de Sasda” 1% 00 (HHMM)
Fin Rango de Entrada” 0 00 (HHMM) Fin Rango de Sakia” 1% 00 (HHMM)
Toderan ia Retanda L] Sakiy Temprana a
n) Mn)
Debe Reghtrar Ll ~|  Deve Regtrar s -
Entrada” Sakia®
Do ol Segmerio e s »
Tempo”
Fin de Segmento” 13 00 (HeMM) o

Establezca el valor de cada campo obligatorio segun la explicacion de campo a continuacion:
Todos los campos marcados con * son obligatorios.

Tipo de horario: hay dos tipos de horario; El horario Normal y flexible, flexible y normal se explica en el punto
2. El tipo de horario predeterminado del sistema es Normal.

Numero: cualquier combinacién de niimeros o letras. El nimero no debe ser idéntico a otro nimero de zona.
La longitud es de 5 caracteres.

Nombre: no debe contener simbolos especiales, el nombre del periodo no debe ser idéntico al nombre de otra
zona, la longitud es de 10 caracteres.

Inicio Rango de Entrada/Salida, Fin Rango de Entrada/Salida: el formato es “hora: minuto’, configura la
entrada / salida segun sea requerido. Los registros fuera de este rango seran considerados como registros in-
vélidos. La hora de inicio del check-in / check-out y la hora de finalizacion del check-in / check-out no deben
ser las mismas.

La hora de inicio de check-in predeterminada del sistema es 08:00, la hora de finalizacién de check-in es 10:00;
La hora de inicio del check-out predeterminado del sistema es a las 17:00, la hora de finalizacion del check-out
es alas 19:00.

Entrada / Salida: el formato es “hora: minutos”. La hora de check-in debe ser posterior a la hora de inicio del
check-iny el tiempo de check-out debe ser posterior a la hora de finalizacion del check-out. El horario de check-
in predeterminado del sistema es a las 09:00, el horario de salida es a las 18:00.

Nota: Si el tiempo de salida es menor que el tiempo de check-in, significa que es un lapso de dos dias. Actual-
mente, el sistema solo admite lapso de tiempo de un dia.

Permitir Salida tarde (minutos) y Permitir Licencia anticipada (minutos): el horario méximo permitido es
el tiempo maximo permitido después del check-in, salir temprano es el tiempo maximo permitido antes del
check-out. El check-in y check-out debe estar dentro del rango efectivo para ser vélido. El sistema predetermi-
nado (Permitir tarde) y (Dejar temprano) es de O minutos.

Por ejemplo: Si el nimero de minutos permitidos para llegar tarde se establece como 5y el horario de trabajo
como 9:00, supongamos que un (A Check-in) a las 9:03 y(B Check-in) a las 9:06, entonces A no es tarde, porque
su tiempo de check-in estd dentro del limite, B es tarde porque el atraso es de un minuto més que el limite
establecido. La l6gica de la licencia anticipada es la misma.




Debe registrarse y salir: establezca si el check-in y check-out estan como obligatorio mientras viaja al trabajo
o no, dentro del rango de tiempo seleccionado. Si se establece como“Si’, entonces se requiere check-in / check-
out; de lo contrario, “No’, no es obligatorio. El sistema por defecto tiene la opcién “Si”.

Calculado como dias laborables: Si un valor se especifica aqui, el programa contard los dias habiles de acuer-
do con las estadisticas del valor establecido, de lo contrario, contard de acuerdo con la configuracion en las
reglas de asistencia. El nimero predeterminado del sistema es de dias hébiles, es“1".

Tiempo deducido (minutos): esta funcion se usa para establecer el tiempo total de descanso entre el ingresoy
el egreso. Se establece de acuerdo con el horario de almuerzo de la empresa y el descanso de la tarde de nueve
a seis turnos. El intervalo predeterminado entre las deducciones es de 60 minutos.

Tiempo de trabajo (minutos): Este serd el tiempo efectivo total de este turno. El sistema lo configura automa-
ticamente de acuerdo con los detalles de Check-in / out. La formula para el calculo es el total de minutos entre
el registro y el retiro restados por el tiempo deducido (minutos). También es compatible con la entrada manual,
es decir, se puede configurar el tiempo de trabajo personalizado. Por ejemplo, supongamos que el check-in es
alas 09:00 y el check-out se configura como 18:00, y el tiempo deducido se establece en 60 minutos. Ahora el
tiempo total en minutos entre el Check-in y el Check-out es de 480 minutos, ahora para obtener el tiempo de
trabajo que necesitamos para restar los minutos deducidos de esta vez, para que el valor sea como (480-60 =
420) minutos.

Tiempo de demora calculado como horas extras: para calcular las horas extraordinarias, necesitamos esta-
blecer el tiempo a partir del cual deberian comenzar las horas extras. Si se selecciona como“Si’, necesitamos de-
finir “Calculado como tiempo extra desde”. Formula de célculo de horas extraordinarias: tiempo extra = Tiempo
de salida - Calculado como tiempo extra desde. Las horas de inicio de horas extras predeterminadas del sistema
son como“18:00"; Si el “Tiempo de demora calculado como horas extras”se establece en"No’, el tiempo después
de la hora de salida no se calculard como horas extras. El valor predeterminado del sistema es No.

Calculado como horas extras: si se selecciona como “Si", el tiempo después del check-out se calculard como
tiempo extra, de lo contrario, es tiempo de trabajo normal. El valor predeterminado del sistema es No.

2. Periodo de Tiempo Flexible

Esto significa un periodo de tiempo en el que puede perforar varias veces dentro del rango de tiempo de entra-
da y salida definido. El sistema toma el periodo de tiempo efectivo entre el primer check-in y el Ultimo Check-
out como el tiempo total de trabajo en el periodo de tiempo flexible. Este no calcula horas extras.

De acuerdo con la figura anterior, las configuraciones especificas para cada campo en el periodo flexible son
las siguientes:

Numero: cualquier combinacion de nimeros o letras. El nimero no debe ser idéntico a otro horario. La longi-
tud es de 5 caracteres.

Nombre: no debe contener simbolos especiales y no debe ser idéntico a otro nombre de calendario. La longi-
tud maxima es de 10 caracteres.

Hora de inicio de check-in, hora de finalizacién de check-out: configure el rango de tiempo de check-in
check-out para este horario. El formato es “Hora: minuto”. Los registros de entrada / salida, fuera de este rango
seran invélidos.
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Tigg de orari Flerible |
ndmero" Recomendado iniciar con Hombre® Recomendado inkiar con
Inicio Rango ge Entraga’ 09 0 00 (HHMM) FinRango ge Sakda’ 18 © 00  (HHMM)

Guardar y Nuevo oK

La hora de inicio de check-in predeterminada del sistema es 08:00, la hora de finalizacion de check-out es 19:00.

Nota:

. El tiempo total definido por el periodo de tiempo flexible no debe exceder las 24 horas.

. Cuando la hora de finalizacién del Check-out es posterior a la hora de inicio del check-in, la duracion
total del periodo de tiempo flexible se define como: Hora de finalizacion del check-in - Hora de inicio de
check-in.

. Cuando la hora de finalizacion del Check-out es anterior a la hora de inicio del check-in, la duracién total
del periodo de tiempo flexible se define como: Hora de finalizacién del check-out + 24- Hora de inicio del
check-in. La hora de finalizacion del Check-out no debe ser la misma que la hora de inicio del check-in.

Después de ingresar la informacién, haga click en el botén [Aceptar] para guardar y regresar a la pagina del
periodo de tiempo. En esta lista de periodos de tiempo, se mostrard el periodo de tiempo agregado reciente-
mente.

Nombre: Nimero Tipo de Horano  ———— B Q ®
Consulta Actual: Ninguno

© Retepepr [ Huevo @ Borrar [# Exportar

O  rHombre HNimero Tipo de Inicio Rango de  Hora de Horade Salda  FinRangode  Operaciones
Horario Entrada Entrada Salida.

[0 Pruebas 1 HNommal 0800 05:00 18:00 19:00 Editar Borrar

[0 Fledbiet 2 Flexble 0900 18:00 Editar Borrar

[ Nomai12 3 HNommal 09.00 05.00 18.00 19:00 Editar Borrar

[0 sibados 5 Flexible 0900 1200 Editar Borrar

Nota: El intervalo de tiempo entre las horas de trabajo y fuera de horario no debe exceder el tiempo méaximo /
minimo establecido por el sistema. Para mas detalles, consulte la configuracion en 5.2.1 Regla.

Editar el Periodo de Tiempo

Hombre nNomero Tipo de Horario H Q ®

2. Haga click en

[ Hombre Nimero Tipo de Editar mae Operaciones

[ Prueba1 1 Normal 08:00 09:00 1800 19:00 Eqmar Borrar

O 2 Fleotie 18:00 [Egaar Borrar
-2 - 09:00 A

= 1. Seleccione s 2F Eme e

[0 sabados 1200 Editar Borrar

. Como se muestra arriba, haga click en [Editar] debajo de “Operacién” para ingresar a la pagina de edicion
del periodo de tiempo.

. Modifique las configuraciones relevantes segun sea necesario, la operacion es la misma con el nuevo
periodo de tiempo. Una vez completada la modificacion, haga click en el botén [Aceptar] para guardar.
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. Eliminar el Periodo de Horarios

Hombre: Himero Tipo de Horario  ———m -] aQ ®

2. Haga click en
Borrar 0 flenoo & - operacknes

=] tr Borrar
[m] Editar Borrar
& 1. Seleccione gt i e Devteiny
] 12:00 Editar Borrar
. Seleccione periodo/s de tiempo, haga click en el botédn [Eliminar] en la pestafa Operacién para ingresar a
la pdgina de confirmacion para eliminar el periodo de tiempo.
. Haga click en [Aceptar] para eliminar el periodo y regresar a la pagina del periodo.

Nota: Si el periodo de tiempo es parte de un turno, no se puede eliminar directamente; primero debe eliminar
todos los turnos que utiliza este periodo.

. Exportar

Hombre Nimero Tipo ge Horane ——— [ -] Q ®

] Prueba 1 Hormal 08:00 09:00 18:00 1900 Editar Borrar
] Fiexibiel 2 Flesibie 0000 18:00 Editac Borrac
] nomaltz 3 Normal 09:00 0900 18:00 1900 Editar Borrar
[] sabados 5 Flexible 09:00 12:00 Editar Borrar

. Haga click en el boton [Exportar] como se muestra en la figura anterior para ingresar a la interfaz de con-
figuracion del periodo de exportacion, como se muestra en la siguiente figura:

Tipo de Archivo EXCEL z|
Modo de Exportacion (@ Todos l0s datos (méximo 40,000 registros).
() Seleccionar datos para exportar (maximo 40,000 registros).
Del regidio 1 hasta el 100

ok Concelr ]

ZKTeco R&D LATAM
Horario

Nombre Namero Tipo de Horario | Moo Rangode | o Entrada | HoradeSalida | '™ Rangode
Prueba 1 1 Normal 08:00 09:00 18:00 19:00
Flaxible1 2 Flaxible 09:00 18:00
Mormal 1-2 3 Marmal 09:00 09:00 18:00 19:00
Sivados 5 Flexible 09:00 12.00
APruebat 112 Flaxible 09:00 18:00
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. La operacion de exportacion es similar a la exportacion de informacion personal.

. Buscar un Periodo de Tiempo

Nombre Nimero Tipo de Horarip ———— [ -] Q l’?ﬁl

Consulta Actual: Ninguno
(% Retrescar [ nuevo i Borrar [ Exportar B

O nomore Nimero Tipo de: Inicio Rango de  Hora de Horade Salida  FinRangode  Operaciones
Harario Entrada Enfrada Sakda

[ Prueba1 1 Normal 08.00 09.00 18.00 19.00 Editar Borrar

O Flexivier 2 Flexibie 09:00 1800 Egitar Borrar

[0 Hormal 1-2 3 Normal 09:00 09:00 18:00 19:00 Editar Borrar

[J sabados 5 Flexible 09:00 12:00 Egitar Borrar

Como se muestra en la figura anterior, en la parte superior de la interfaz de informacion de lista de periodos
de tiempo, se admite la busqueda por “Numero de zona horaria’, "Nombre de la zona horaria y “Tipo de zona
horaria”

5.3.2Turno

Elturno se compone de uno o mas periodos de horario de acuerdo con un cierto orden y ciclo de secuencia. Se
establece como desplazamiento predeterminado para el personal. Para obtener la asistencia del personal, antes
que nada, debemos establecer el turno.

Haga click en [Asistencial> [Turnos]> [Turnos] para ingresar al menu principal de desplazamiento como se
muestra a continuacion. La funcion de busqueda puede ser conveniente para la consulta de cambio. La lista
muestra todos los cambios del sistema actual. La lista de detalles del periodo de tiempo muestra los detalles del
periodo de tiempo del cambio en forma de grafico.

1. Definicion
de Turno

2. Definicion del
Horario del Turno
3. Definicién del Ciclo
del Turno y del
Periodo de Tiempo

Si hace click en el botdn [Agregar], aparece la interfaz anterior, la configuracion de cambio se divide en tres
partes, las configuraciones especificas de la siguiente manera:

1. Definicion de Turnos:

Tipos de horarios: Hay dos tipos, “Turnos regulares”y “Turnos flexibles” £l valor predeterminado del sistema es

“Turno regular”.
1.Turnos Regulares: Se pueden seleccionar uno o més periodos horarios normales para formar un
turno normal de acuerdo con la regla. Los turnos regulares a menudo se usan en lugares de trabajo
mas regulares, como oficinas, gobiernos y bancos.

2.Turnos Flexibles: Solo se puede usar un periodo de tiempo flexible para combinar los turnos
flexibles. Los trabajadores portuarios suelen utilizar turnos flexibles y para los trabajadores por hora.
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Color: actualmente este campo no es efectivo.

Numero: admite cualquier combinacion de nimeros o letras, y no debe ser idéntico a otro nimero de turno,
la longitud maxima es de 5 caracteres.

Nombre: Cualquier caracter, nombre de turno no debe ser idéntico a otro turno, la longitud méxima es de 10
caracteres.

Unidad: en la unidad de ciclo de configuracién se encuentran tres opciones; Dia, Semana y Mes, el valor pre-
determinado es el “dia"

Ciclo: define el nimero de ciclos de turno, el ciclo de desplazamiento = el nimero de ciclos * unidades. Si la
unidad es‘dia’, el rango es 1-99; si la unidad es “semana’, el rango es 1-15; si la unidad es ‘mes’, el rango es 1-12.

Fecha de inicio: define |a fecha de inicio del turno, la fecha anterior a la fecha de inicio no se ve afectada por el
turno. La fecha de inicio predeterminada del sistema es la fecha actual del sistema.

Cambio de ciclo en un mes: si ha seleccionado “Si’, luego de que el ciclo haya finalizado, se reiniciard nueva-
mente. Este campo se muestra solo cuando selecciona Unidad de ciclo como“Dias’, no se mostrard en“Semana”
y"Mes".

Modo de asistencia: esta funcion define la forma en que se calcula la asistencia para este turno. A continua-
cién, se muestran las 4 formas:

. Registro de Tarjeta segun Turno Normal: este es el sistema predeterminado. El check-in debe
ser segun los horarios del turno.

. Registro en cualquier momento del dia: En esta opcidn, el personal solo necesita marcar con
una tarjeta en cualquier momento del dfa.

. Sélo calcular horario del Registro de la tarjeta: Se necesitaran dos intervalos de tiempo de
registros de tarjeta validos como tiempo de trabajo efectivo.

. Marca Libre: En esta opcion, el personal no necesita Check-in o Check-out.

Modo Horas Extra: Esta funcién decide el cdlculo de horas extras. Los menus desplegables son:

. Célculo automético de computadora: la computadora calcula automaticamente si el tiempo
de demora se calculard como horas extras o no.

. Se debe aplicar tiempo extra: si se selecciona esta opcién, el tiempo extra no se calculara auto-
maticamente. Tomara la hoja de tiempo extra como final. Si el tiempo de salida es menor que
el tiempo de finalizacion del tiempo extra, no contara horas extras.

. Debe trabajar tiempo extra o Ausencia: si se selecciona esta opcion, el tiempo extra no se
calculard automaticamente. Tomara la hoja de tiempo extra como final. Si el tiempo de salida
es menor que el tiempo de finalizacién del tiempo extra, no contara horas extras y registrara
como ausencia.

. Menor duracion entre el calculo automatico y el recibo de horas extras: cuando las horas ex-
traordinarias y las horas extraordinarias de calculo automético estan habilitadas, el sistema to-
mard el perfiodo que tenga menos horas extra.

. No calculado como horas extras: las horas extraordinarias aplicadas para horas extras no se
calculardn como horas extras.

Tipo de Hora Extra: A través de esta opcion, podemos establecer cémo se considera el tiempo extra después
del horario de trabajo. Los menus desplegables son:

. Dia Normal: Si se selecciona, el periodo completo de horas extraordinarias se marcard como
horas extras normales.

. Dia de Descanso: Si se selecciona, el periodo de tiempo completo de horas extraordinarias se
registra como horas extras de dfas de descanso.

. Dias Festivos: Si se selecciona, el periodo de tiempo completo de horas extraordinarias se mar-
ca como vacaciones de trabajo de horas extras.
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2. Definicion del Perfodo de Turno

Después de ingresar todos los campos de la definicién de turno, puede definir el tiempo de turno. Todos los ho-
rarios creados anteriormente se mostraran en la lista. Puede elegir uno o mas periodos de horario Unicamente
cuando el tiempo para ambos no se superpone.

Nota: Los turnos regulares solo pueden usar el periodo de tiempo regular, los turnos flexibles solo pueden usar
un periodo de tiempo flexible.

3. Definicion de ciclo de desplazamiento y periodo de tiempo
Una vez que se definen el turno y los periodos de tiempo, el ciclo de turno y el periodo de tiempo se pueden
definir. Esta parte es principalmente para definir las reglas del turno. Si no programa ninguin periodo de tiempo

en un dia, no necesita ir a trabajar ese dia.

Una vez completada la configuracién, haga click en el botdn [Aceptar] para guardar y regresar a la pagina de
turnos. La informacién de turno recién agregada se mostrara en la lista de cambios.

Nota: Aqui hay algunas interfaces de configuracién de turno simple.

a. Turno Regular con el Dia como Unidad:
Tipe 0 Horans” Reguar ~ oo I
mero” " Nomiee” Pruetal
e o = Coilr o9 ]
Feoha e RO 96 Cari Mewnisa L b
Lo g Assdenca’ Marcaciones acarde 2l ~ | Tipa te Tiempa Exira” o atombics ||
T 08 Tieemps L’ D rasemat ]
N Mt L=} )

S oonar 1e0s 1 Detalies del
v Prwtat 1 ww w10 il :::::
Mo 1.2 3 W o 10 Lhesma

[Chosaias) 001800
o sgiags) 00800
[hosdials)  O000-1800

b. Turno Regular con Semana como Unidad:
Kbt i ] Cor —
imers’ wm I Mowmtre ey
Unidad" Semana T Cigkel1-15) 1
Fecha g 0980298
r Tw e Tiemer Extia” T
T 00 T Biea” i Hormat 3]
il Wambre Q
Hearley Tty e e mﬂ wm W&.’-ﬂﬂl
w  Petal 1 T e 1w Chuess. :;:::
Moo 12 3 00 1800 10 Feartes e
[Choves 09001800
[hmmes 0G00-1800
Chhh 01800
Coomnge A0 18 00
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Nota: El cambio solo proporciona al usuario una regla de ciclo para el periodo de tiempo seleccionado dentro
del perfodo establecido. Las fechas no seleccionadas seran dia libre. Cuando un usuario programa un turno para
un empleado, simplemente seleccionara las fechas de inicio y finalizacion y el nimero de ciclos, sin tener que
confirmar el dia del trabajo y el dia libre. Después de seleccionar la frecuencia, el sistema determina qué diaira
trabajar de acuerdo con el periodo establecido por la frecuencia seleccionada.

. Agregar Calendarios

Seleccione un turno y haga click en [Agregar calendario] para ingresar a la interfaz de edicién, configure el drea
en el tiempo de turno, periodo de turno y tiempo de periodo, y aumente el periodo de tiempo y haga click en
[Aceptar] para guardar y salir. A continuacion, agregue un periodo de tiempo en el turno.

- e P—— ]
P

)

) e e e e m e Come o wasn mmam
A waw § mmsss [EaE———

R -
L T [ ——

2. Haga click en

1. Haga click en Turno Agregar Horario

©owat e ms— e e e s e e

Nota: Esta funcion se puede usar cuando el periodo de asistencia no es constante durante toda la semana o si
hay varios periodos de tiempo para un turno.

Por ejemplo: supongamos que, en una empresa, todos los lunes, miércoles y viernes tienen un periodo de asis-
tencia de 9: 00-16: 00, y todos los martes, jueves tienen un perfodo de asistencia de 10: 00-19: 00.

. Para establecer este turno, primero debemos crear dos periodos de calendario como se muestra a con-
tinuacion:

2. Haga click en Nuevo

3. Ingrese los
detalles y

click en Guardar y
1. Haga click en Horario

continuar
‘agregando

imera’ Oecomenaase mewrcon Hombm' Decomerasts meia o0
i Ringe 6 Do DM mcoRssgnon W oo | De)
[ =

Hora g Enmrada” o o0 (M e Sar” W on | Deiees)
FARmguseEnnar 10 00 (MMM} FadmgnoeSaey’ 0 00 DM
Towranca Setaran ] Sascia Torsprana ®

anp )

Dt geskar El | e Regear ] =
rwrada’ Saa”
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. Ahora ve a cambiar la interfaz como se muestra a continuacion.

2. Haga click en
1. Haga elick en Turna. Agregar Horarlo

. Dewspués de hacer click en [Agregar calendariol, aparecerd la pagina debajo del turno.

Tipo de Horari' Reguiar =] Cobor G
Himero* o I Nombre" Pruebaz
Unidad” semana & Cilo(1-15)" 1
Fecha niciar 20180216
Modo de Asistencia’ mrca:mmacomafz Tipo e Tiempo Extra” Cdiculo automético 3
Tipo de Tiempo Exra” Dia Nomal I~
Humero Nombre: Q ®
1 Detalles det
Nombre Namero Hora de: Hora de Dia Laborado
Entaca  Saia  Cuenta Horarko pvert
ines 00-18
v Puepat 1 w00 800 10 L b
anes 09.00-18.00
Nomal 1-2 3 om0 w00 10

[Cmiércoies  09:00-18.00
[weves  00.00-1800
09.00-18:00
[Jsabace  00:00-18:00
[Coomingo ~ 09:00-18.00

. Como el horario de turnos de la empresa es semanal y tiene las mismas condiciones de trabajo cada
semana, la unidad de configuracion es“Semana”y el nimero de ciclos es“1"

Tipa de Horlio® Reguiar
Nimero® 01
Unidad” Dia
Fecha Inkiar 2016.0216 2. Una vez que haya Bl
e e seleccionado el ho'rario |
e e deseado, a!atendra los
detalles aqui. Seleccione
Nimero Nombre los dias
Nombre: Nimero Hora de Hora oe Detalles del
Entrada Salida
v Puebal 1 cg00 1800 10 Eo.1dlats)  09.00-18:00
Nomal 1-2 3 0900 1800 10 [o2dials)  09.00-18.00

[0 adia(s)  09.00-18:00
[No.adia(s) 09:00-18:00

[hosdials)  09.00-18:00
1. El color azul muestra el

valor predeterminado,
deseleccione el valor por
defecto y seleccione la
linea deseada
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. Dado que los dias habiles de 09:00 a 16:00 son lunes, miércoles y viernes, selecciénelo en el lado derecho
en el cuadro “Detalles del horario”.

. Para el martes y el jueves, haga el mismo paso que arriba, marque primero y haga click en el horario y
luego seleccione martes y Jueves como se muestra a continuacion:

Tipo de Horana® Regubar | ] Cakr I
Normers o Hecneee Pruesarz
Ursdiad® Dia Celo* 5
Fecha bicial" 20180016 Ciclo ensual® si H
odo e Assnc® Wrcacmnes scorss anfl] Toode Terpo Exra” Coctospomies [
Tipo de Tiemgo Extra” i Nomal

2. Seleccione los
Homero. Homere dias deseados

Selsconario 1 Detalles dol
Mombre Mmoo Hoade  Homde

[Hotdsls) 09001800
[Dlo2dsls) 09001800
[hosdsls) 09001800
Bodtals) 09001800
[Hosssls) 09001800

v Prsat 1 | me 10

1. Seleccione y haga
click en la linea deseada

. Una vez completada la configuracion, haga click en el boton [OK] para guardar y regresar a la pagina de
turnos. La nueva informacion de turno se mostrara en la lista de turnos. Haga click en la fila donde se
encuentra el desplazamiento para ver los detalles del periodo de tiempo de turno en el lado derecho de
la interfaz, como se muestra en la siguiente figura:

- — o — H ae
G A e
Cmetn (S o (4 pgon

O e e Tew e Cm fan Coews cemes

D mews 0 e s 8 Eweus o s s Lo s
D e e e 7 mwmum o s s Lo

2 Encontrard aqui los
lies de ese turna

1. Haga elick en ¢l Turne

N

R e Wa1 AP ag s s ot prans s e s s

Como se muestra en la figura anterior, el turno de lunes, miércoles y viernes (asistencia) es de 9: 00-16: 00 y los
martes y jueves (asistencia) son de 10: 00-19: 00.

. Limpiar Calendario
En la lista de turnos, haga click en el botén [Borrar horario] en la columna [Operacion] del turno. Esta operacion

solo corresponde a un solo turno, la operacion por lotes no esta disponible. Aparecerd una pagina de confir-
macion, haga click en el botén [OK] para confirmar la eliminacién de todos los horarios del turno seleccionado.

chimpear ol harann e ks seecconade T
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. Eliminar Turno

En la lista de turnos, haga click en el boton [Eliminar] en la columna [Operacion] donde se encuentra el des-
plazamiento. Esta operacion solo corresponde a un solo turno, la operacion por lotes no estd disponible, haga
click en [Eliminar] para ingresar a la pagina de confirmacion de eliminacion, haga click en [OK] para eliminar el
turno seleccionado y salir.

O primero seleccione el turno que desea eliminar (es decir, la casilla de verificacion que se encuentra frente a la
fila donde estd ubicado el turno seleccionado), haga click en el botén [Eliminar] en la parte superior de la inter-
faz para ingresar a la interfaz de confirmacion de eliminacién y haga click en [OK] para completar la operacion
de eliminacién de lotes.

Nota: Si este turno estd programado, no se puede eliminar. Debe eliminar todos los turnos programados que
estdn conectados a este turno antes de poder eliminar el turno en si.

. Exportar
Esta funcion exportard todos los detalles del cambio en formato de archivo excel, pdf y csv.

ZKTeco R&D LATAM

Tumo
Nombre: Nimero ipo de Horario Unidad Ciclo Fecha Inicial Ciclo Mensual
Pruebal2 o1 Regular Dias 5 2018-02-16 Si
Prueba 31 23 Regular Semana 2 2018-02-16 Mo

5.4 Horario

Después de establecer el horario de asistencia y el ciclo de turno, puede programarlo. La gestion del cronogra-
ma incluye: Grupo, Horario grupal, Horario del departamento, Horario del personal y Horario temporal.

Nota: La gestion de horarios se divide en 4 grupos, departamentos, personal, temporal y horario. Entonces,
cuando el turno estd programado para repetirse, en ese momento habra una prioridad para juzgar. Esta confi-
guracion de prioridad la puede encontrar en la pagina [Informacion basical> [Reglal. El valor predeterminado es
“Personal-Departamento-Grupo’, que es el turno de mayor prioridad, seguido por el departamento.

A=
Apnses oe Fngian fascas Mg oe Gl Cvon apmes
It de W O Camibe O periodd. resutado de Primer da

Io-_.n.nm Personal =Departamen [ I Tume de Concaoncia iskgonts Ciom Maros Excageione [
Estiec e bn repeesertaon 2% ks remads on 0

repere

Fremafiea [ & Twpras > ot ]

Snirtais | S Sakds 1 Permase a Tempofata  +

Descansa Soexw hussencia w v a Sakda o

En el mismo tipo de programacion para una persona, la légica de procesamiento del software es la siguiente:
El seguimiento del nuevo turno sobrescribird el turno anterior. Supongamos que se le ha agregado al cambio A
del 1 de junio al 10 de junio. Ahora se lo agregd en un nuevo turno B del 5 de junio al 10 de junio, por lo tanto,
del 5 de junio al 10 de junio, debe trabajar segun el cronograma de turno B.

5.4.1 Grupo

Antes de la programacion grupal, debe agrupar a las personas con las mismas reglas de asistencia. Los grupos
incluyen principalmente “Consulta’, “Nuevo’, “Eliminar’, "Agregar personal’, “Editar’, “Eliminar personal”y otras fun-
ciones.

Haga click en [Asistencial> [Gestidn de Turnos]> [Grupo] para acceder a la interfaz principal del grupo. La fun-
cion de busqueda puede buscar convenientemente al grupo si tiene tantos grupos en su sistema. La lista mues-
tra todo el grupo presente en el sistema actual. La lista de personas se muestra en el Personal de grupo de
navegacion en el lado derecho de la interfaz.
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. Agregar un grupo

Haga click en el boton principal de la interfaz de grupo [Nuevo], aparecerd una nueva interfaz de grupo:

Recomenaado inkiar con G. ¢

Recomenaado iniiar con G

Numero: cualquier combinacion de ndimeros o letras, el nimero de grupo no debe ser idéntico a otro nimero
de grupo, longitud méxima de 5 caracteres.

Nombre: no admite caracteres especiales, el nombre del grupo no debe ser idéntico al nombre de otro grupo.
La longitud méxima es de 10 caracteres.

Observaciones: Escriba cualquier nota para este grupo, si tiene alguna informacién caracteristica; la longitud
maéxima es de 50 caracteres.

. Editar grupos
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1) Como se muestra arriba, seleccione un grupo y haga click en el botén [Editar] en la columna [Ope-
racion] del grupo para ingresar a la interfaz del grupo de edicion.

2) Después de modificar los campos que deben ser modificados, haga click en el botén [Aceptar] y
regrese a la pagina del grupo.

. Eliminar grupo

Editar Grupo
Nombre Nimero Q ®

Ceonsulta Actual: Ninguno

(" Refrescar [ ® Nuevn
[  Nombre Nimero Motas

Demo_Grupo  G1 Prueba 0 Agregar Personal Editar

Cantidad de Operaciones
Usuarios

(1) Seleccione uno o mas grupos y haga click en el botén [Eliminar] en la esquina superior izquierda de
la lista de grupos para ingresar a la pagina de confirmacién para eliminar el grupo.

(2) Haga click en [OK] para eliminar el grupo y regresar a la pagina del grupo.

Nota: Si hay una persona en el grupo o en la programacion grupal, no se puede eliminar. En primer lugar, debe
eliminar a todas las personas del grupo y programar para eliminar el grupo.

. Agregar personal

o

;H!Hi!’i

FEEIREES |

(1) Seleccione un grupo y haga click en el botén [Agregar personal] en la columna [Operacion] del
grupo para ingresar a la interfaz de adicion de personal como se muestra arriba.

(2) Seleccione el personal relevante de Ia lista en el lado izquierdo y muévalo hacia la lista de la derecha.
Haga click en el boton [Aceptar] para completar la adicién de operaciones de personal.

Nota:

. Aquellos que han sido asignados a este grupo se enumeraran en el lado derecho de la interfaz del grupo.

. Las personas que se agregaron a otros grupos se eliminaran del grupo original una vez que se hayan
agregado al grupo.

. Para buscar una consulta condicional, filtra a través de “Departamento”y obtén la lista de candidatos.




. Eliminar personas

[ere. [——

e [, Q @ ° [ @
Commurts netut g Commam et oguer:

O e (% e @ por

[ L Camcunos Cosracons O owewes o
ey

) Comgnes o1 Pruess 3 oo oo £

2. Selecclone el
1. Haga click en el Personal

grupo deseado.

B T TSRS S —, N Gmmpplges - TR

(1) Como se muestra en la figura anterior, seleccione un grupo y seleccione la persona que se eliminard
en el grupo de exploracién a la derecha. Haga click en el botén [Eliminar personal] para ingresar a la interfaz de
confirmacién de eliminacion.

(2) Haga click en el boton [Aceptar] para eliminar el personal.

5.4.2 Horario de Grupo

Esta funcion se usa para programar el grupo para el personal en turnos. La nueva interfaz de programacion de
grupos se muestra a continuacion:

Para la programacion grupal, debe seleccionar el grupo, establecer la fecha de inicio / finalizacion, el tipo de
desplazamiento, seleccionar el turno.

Seleccione grupos desde el lado izquierdo de la interfaz.

Defina la fecha de inicio y finalizacion para el Horario del grupo. Desde la fecha de inicio, el cronograma entrard
en vigencia.

Tipo de Turno: Hay dos tipos, Horario Normal y Horario Inteligente.

A través del horario normal, solo puedes elegir un turno. Si selecciona mas de un turno, aparecera el siguiente
mensaje:

Solo puede seleccionar un tumo.

s

A través de Smart Schedule puedes elegir més de un turno. Después de seleccionar el horario inteligente, el
software determinara automaticamente la frecuencia mas adecuada de acuerdo con los registros de la tarjeta
perforada en el calculo de asistencia.

Elija el turno de la lista para este grupo y haga click en [OK].

5.4.3 Horario de Departamento

La operacion de programacion del departamento es la misma que la del grupo. La diferencia esta solo en el ob-
jeto de eleccion. Aqui debemos seleccionar departamento de la lista en la parte superior izquierda de la interfaz.
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5.4.4 Horarios de Personal

Las operaciones de programacion del personal son completamente idénticas a las de la programacion grupal,
pero cuando se planifica el personal, el objeto de eleccién es el personal en la esquina superior izquierda de la

interfaz.
e’ na-on L PR
Tiga o reane [ =
Tipa de Hmeern Mombve Unadad ko Fecha ks Mensusl
Pl —
' Regusr M Prsta1?  as) > W06
Reguar E- Prosta 31 Semama 2 2NS02-16 Mo

5.4.4 Horario Temporal
La operacién de programacion temporal es igual a la programacion del personal. Debido a alguin cambio repen-
tino en el turno de trabajo por un periodo temporal, se puede requerir que algin miembro del personal trabaje
en un turno diferente por un periodo temporal. Esta funcién se usa en este momento para asignar un horario
temporal al personal. El horario de turno temporal tiene la mas alta prioridad en todos los horarios de turno.

3 e

e’

BB oo e e
« W Demed e =
w7 Admmucitn -
e v R S ez s 3 wmn =
o egaw 3 Prasatt Semaw ¥ s -
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5.5 Excepcion
5.5.1 Anexar Asistencia

El recibo adjunto se usa para ingresar registros para el personal en caso de que la persona salga por viaje de
negocios, falte el check-in /out, etc, el registro de asistencia manual en el informe de asistencia se llama Recibo
Adjunto. En general, el personal de gestion lo ingresa de acuerdo con el resultado de la asistencia y las reglas
de asistencia de la empresa una vez que finaliza el ciclo de asistencia. Esta version no admite la aprobacion de
excepcion, ingresada manualmente en el sistema. Los datos ingresados en el sistema tendrdn un impacto en
los resultados del célculo de asistencia.

Tiempo Desde Hanta o e

5 ratescar [ e [ Bonae [# Exporte

(= I} Homee. Apesdo Dot Mamie e ot Opes Operaciones
Departaments  Departaments

. Nuevo

(1) Click en [Excepcion] > [Recibo Adjunto] > [Nuevo:

@Consulla () Departamento

0 Hombxe Apeiido Tarjeta Mise O
‘Consulta Agtual: Ninguno
Opeiones 2 Selettionace{0)

O Homtvede 1D Hombre Agelido  Géner Tarjeta [0  Hombrege D Nombre  Apelkto  Géner Tarjeta

Departamento

[0 Genel z Sergio  Barindell Mascul 7080088

[0 General 1 Cristian  Nawvia Mascul 3859546 £

O General 4 Sabina  Davia  Femen =

[ Geneal [ Marelo  Sosa Mascul «

O cenesal T Geman  Anas  Mascul G

[ Geneml s Hemdn  Jail Mascul

] Genenl 3 Palcia  Munoz  Femen o

¢ ¢ 1-18 5 . SOmasporpégna - Total de Registros 18

Tiempo de Registro’ 2016-02-19 15:03:47 Notas

[ ok ]

Los campos son los siguientes:

Personal: seleccione el personal requerido para el recibo adjunto, la opcion multiple esté disponible.
Tiempo de perforacion: establezca la fecha y hora de perforacion.

Observacion: ingrese el motivo del recibo adjunto, la longitud méxima es 50.

(1) Después de completar la informacién, haga click en [Aceptar] para guardar y salir; el recibo adjunto
se mostrard en la lista agregada.
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. Eliminar

(1) Click en [Excepcion] > [Recibo Adjunto] > [Eliminar]:

¢ Esla seguro de borrar?

) Click en [OK] para eliminar.
. Exportar

Puede exportar los datos de recibo adjuntos seleccionados en formato de archivo Excel, PDF, CSV.

ZKTeco RAD LATAM
ANaxar ASE1SNCS
I Mambre Ageliido 0 de Hombes do m MNotas Hora de Operacién
2 Swgio Barindeli 1 General 2018-02-19 15:04: 2018-02-19 15:04:
1 Crissian Navia 1 Genral QQ‘IB-OZ‘-IO 17:00: 20!&02—:9 17:00:
2 Sergio 4 Ganeral 2018-02-20 08:20: 2018-02-21 11:59:
2 Sergio 1 Ganeral miﬂ-ﬂ@-n? 18:00: ml&-m;\ 12:00:

5.5.2 Permiso de Salida

El personal puede necesitar ausentarse en diferentes circunstancias, entonces pueden aplicar. La licencia se
mostrara aqui:

T e St o a -

5 Rebesesr [® wors @ Bonw [# Expoa

o e Swroee Aot Do Homtew 3 Toode Sakds  nco L] Rl Fora e Operadn  Cperaconen.

Deatmen  Depwrlaments
3
. Nueva
(] Click en [Excepcion] > [Licencia] > [Nuevo]:
]
T
5 e o — -
e
= e
=] me s apaae e T a =»-'_' - e Ageae e e
O Gews 3 e e T~
O tem s o v ——
ez AR M e e :
] s Ll s s .
s b
S = e
R s

=5 e - =
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Los campos son los siguientes:

Personal: seleccione el personal requerido, la opcién multiple esta disponible.

Tipo de licencia: establezca el tipo de licencia.

Hora de inicio: hora de inicio de la licencia.

Hora de finalizacion: hora de finalizacién de la licencia.

Deja la foto de solicitud: sube la foto del documento de soporte para la solicitud de licencia.

Observacion: ingrese el motivo de la licencia, la longitud maxima es 50.

(2) Después de completar la informacion, haga click en [OK] para guardar y salir; la informacién de la

licencia se mostrard en la lista agregada. Haga click en [Foto de Solicitud de Licencia] al final de cada linea para
ver la foto de solicitud de licencia.

. Eliminar
(1) Click en [Excepcion] > [Licencia] > [Eliminar]:
) Click en [OK] para eliminar.

. Exportar

Puede exportar los datos de licencia seleccionados en formato de archivo Excel, PDF, CSV.

ZKTeco RED LATAM
Porming oo Sakda
D Nombre pumss S0 Momtends | ripg e sebie tica Fn Mo |Hom
i St o 1 & W 0B-02-19 15:06: | 2018-02-19 15:06 20180219 1507
1 o Marvi 1 P ' E!m;f 1545 m;’ 1545 m‘mg‘!*?:
5.5.3 Viaje de trabajo
s—— [ © w Q@
e e e
Oe Mortre Aowie oo Naten o o m ot s 0o Opmtacin  Cperacones
Rl
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. Nuevo

(1) Click en [Excepcién] > [Viaje de Negocios] > [Nuevo]

g i o O swews 8 e e

g
|

TEIEREL

i
{
!

it

Los campos son los siguientes:

Personal: El personal selecto necesita negocios, se permiten multiples opciones.

Hora de inicio: Hora de inicio de de viaje de negocios.

Hora de finalizacion: hora de finalizacién de viaje de negocios.

Observacion: introduzca la descripcion del viaje de negocios, la longitud méxima es 50.

2) Después de completar la informacion, haga click en [OK] para guardar y salir; la informacién de
salida se mostrard en la lista agregada.

. Eliminar
() Click en [Excepcion] > [Viaje de negocios] > [Eliminar]:
& Esta seguro de borrar?
[ o< ]
) Click en [OK] para eliminar.

. Exportar

Puede exportar los datos de salida seleccionados en formato de archivo Excel, PDF, CSV.

2ZKTeco RAD LATAM
Viaje da Tratsjo

© Hombre s o Hombrn w8 Inico Fin Noas | Hor do Operacién
2018-02-2008:16: | 2018-02-20 08:16: 2018-02-2008:17:;

1 Cristian Navia 1 Ganaral 59 I o1
2018-02-2008:16; | 2018-02-20 08:16: 2018-02-2008:17;

4 Sabsina Davia 1 Goneral 53 1]
2018-02-20 08:16: | 2018-02-20 08:16: 2018-02-2008:17:

L] Marcaio Scsa 1 Ganaeal 53 53 a1

5.5.4 Salida

e e — o - @
o et T e 45115863 e 1419 535450
© i [ e @ oo (7 o

oe e dowsn B [T — - [ e o g
[

3
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. Nuevo

(1) Click en [Excepcién] > [Salida] > [Nuevo]:
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Los campos son los siguientes:

Personal: seleccione el personal requerido, se permiten multiples opciones.
Hora de inicio: Hora de inicio de salida.

Hora de finalizacion: hora de finalizacion de la salida.

Observacion: ingrese la descripcion de salir, la longitud maxima es 50.

) Después de completar la informacion, haga click en [OK] para guardar y salir; la informacién de
salida se mostrara en la lista agregada.

. Eliminar
(1) Click en [Excepcion] > [Salidas] > [Eliminar]:

(Esta seguro de borrar?
) Click en [OK] para eliminar.

. Exportar

Puede exportar los datos de salida seleccionados en formato de archivo Excel, PDF, CSV.

ZKTaco RED LATAM
Salida
D Nomen Apatito D2 Hombn e o Fin Notas
m = ki 5 Conorn | V22T 1443 | 20180228 1443,
F R = 7 T mw;e sl s

5.5.5 Tiempo Extra
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. Nuevo

A. Click en [Excepcion] > [Horas Extras] > [Nuevo]:
e |
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Los campos son los siguientes:

Personal: seleccione el personal requerido para las horas extraordinarias, hay multiples opciones disponibles.
Tipo de Horas Extra: hora Extra normal, Hora Extra de fin de semana y Hora Extra de vacaciones tres tipos.
Hora de inicio: hora de inicio de las horas extraordinarias.

Hora de finalizacion: hora de finalizacion de las horas extraordinarias.

Observacion: introduzca la descripcion de las horas extraordinarias, la duracion méxima es 50.

B. Después de completar la informacion, haga click en [OK] para guardar y salir; la informacion sobre
horas extraordinarias se mostraré en la lista agregada.

. Eliminar

A Click en [Excepcién] > [Horas Extra] > [Eliminar]:
¢Esta seguro de borrar?

B. Click en [OK] para eliminar.

. Exportar

Puede exportar datos seleccionados de horas extras en formato de archivo Excel, PDF, CSV.

ZKTeco RAD LATAM
Tomga Exra
- G Mommbre de Tipa e Tiempo. P - P Eare
e 3 n IO 1l | R W ORI A5
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5.5.6 Ajustar y anexar
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. Nuevo

Click en [Excepcion] > [Ajustar y anexar] > [Nuevo:
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Los campos son los siguientes:
Personal: seleccione el personal requerido, la opcion mdltiple estd disponible.

Tipo de ajuste: Seleccione entre Ajustar Reposo y Anexar Asistencia. Ajustar el Descanso es cuando uno esté en
el turno, pero se quiere descansar; agregar asistencia es lo opuesto

Ajustar fecha: la fecha y hora del ajuste.

Anexar cambio de asistencia: cuando el tipo de ajuste es Anexar Asistencia, es necesario seleccionar el turno
correspondiente.

Observacion: Ingrese la razon de ajustar y anexar, la longitud maxima es 50.

Después de completar la informacion, haga click en [OK] para guardar y salir, la informacién de ajuste y anexar
se mostrard en la lista agregada.

. Eliminar

1. Click en [Excepcion] > [Ajustar y Anexar] > [Eliminar]:
2. Click en [OK] para eliminar.

. Exportar

Puede exportar ajustes seleccionados y anexar datos en formato de archivo Excel, PDF, CSV.
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5.5.7 modificar turno
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Click en [Excepcion] > [Ajustar turno] > [Nuevol:

Tipo de Ajuste Ajustar mmodeim\snmﬂ

Nombre:
Nombre de Departamento

Ajustar Fecha 2018-02-23 Hombre Original Pruebat2 (2016-02-1€ ~ |
Notas

Guardar y Nuevo OK Cancelar

2) Ajustar tipo se divide en tres turnos:

A. Ajuste el turno de personal en el mismo dia: ajustara el turno de un personal en el mismo dfa.
B. Ajuste el turno de personal en otros dias: ajustaré el turno de un empleado en dias diferentes.
C. Intercambio de dos personas: intercambiara turnos de dos personas diferentes en dias diferentes.

A Ajuste el turno de personal en el mismo dia:
Tipo de Ajuste Ajustar umo del mlsmtz
[}
Nombre
Nombre de Deparlamento
Ajustar Fecha 2018-02-23 Nombre Griginal Pruebat (2016-02-1¢ » |
Hotas

Identificacion de personal: la longitud méxima es 32. (Complete la identificacion correcta. Después de ingre-
sar laID y hacer click en el siguiente campo, el nombre y el departamento se llenan autométicamente).

Nombre: Obtenido autométicamente en base a la identificacion del personal.

Nombre del departamento: se obtiene automéaticamente en funcion de la identificacion del personal.
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Ajustar fecha: la fecha y hora del ajuste.
Observacion: introduzca la descripcion de ajustar desplazamiento, la longitud méxima es 50.

3) Después de completar la informacién, haga click en [OK] para guardar y salir, la informacién de
cambio de ajuste se mostrard en la lista agregada.

B. Ajuste el turno de personal en otros dias:
Tipo de Ajuste Ajustar tumo de oh'os-zl
D°
Nombre
Nombre de Departamento
Ajustar Fecha 2018-02-23 Ajustar Fecha 2018-02-20
Notas

Identificacion de personal: la duracion méxima es 32. (Complete la identificacion correcta, luego de ingresar la
IDy hacer click en el siguiente campo, el Nombre y el Departamento se llenan automéaticamente).

Nombre: Obtenido autométicamente en base a la identificacion del personal.

Nombre del departamento: se obtiene automéaticamente en funcion de la identificacion del personal.
Ajustar fecha: la fecha y hora del ajuste.

Observacion: Ingrese la descripcion para el cambio, la longitud méxima es 50.

Después de completar la informacién, haga click en [Aceptar] para guardar y salir; la informacion de cambio de
ajuste se mostrara en la lista agregada.

C Intercambio entre dos personas:
Tipo de Ajuste Campio de dos pevscmﬂ 2
[} Ajustar ID de Usuario®
Nombre: Ajustar Nombre de Usuario
Nombre de Ajustar Nombre de
Departamento Departamento
Ajustar Fecha 2018-02-23 ‘Ajustar Fecha 2018-02-20
Hotas.
"

Identificacion de personal: la duracion méxima es 32. (Complete la identificacion correcta, luego de ingresar la
IDy hacer click en el siguiente campo, el Nombre y el Departamento se llenan automéaticamente).

Nombre: Obtenido automaticamente en base a la identificacion del personal.

Nombre del departamento: se obtiene automaticamente en funcion de la identificacién del personal.
Ajustar fecha: la fecha y hora del ajuste.

Ajustar la identificacion del personal: nimero de identificacion del personal de ajuste. La longitud maxima
es 32. (Complete la ID correcta, luego de ingresar la ID y hacer click en el siguiente campo, el Nombre y el De-

partamento se llenan automaticamente).

Ajustar fecha: la fecha y hora del ajuste.
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Observacion: Ingrese la descripcion para el cambio, la longitud méxima es 50.

Después de completar la informacién, haga click en [Aceptar] para guardar y salir; la informacion de cambio de
ajuste se mostrara en la lista agregada.

C. Intercambio entre dos personas:
Tipo de Ajuste Cambio de dos person | &
[~ Ajustar 1D de Usuario”
Nombre Ajustar Nombre de Usuario
Nombre de Ajustar Nombre de
Departamento Departamento
Ajustar Fecha 2018-02-23 Ajustar Fecha 2018-02-20
Notas "

Identificacion de personal: la duracion maxima es 32. (Complete la identificacion correcta, luego de ingresar la
ID 'y hacer click en el siguiente campo, el Nombre y el Departamento se llenan automaticamente).

Nombre: Obtenido autométicamente en base a la identificacién del personal.

Nombre del departamento: se obtiene autométicamente en funcion de la identificacion del personal.
Ajustar fecha: la fecha y hora del ajuste.

Ajustar la identificacion del personal: nimero de identificacion del personal de ajuste. La longitud maxima
es 32. (Complete la ID correcta, luego de ingresar la ID y hacer click en el siguiente campo, el Nombre y el De-
partamento se llenan automéaticamente).

Ajustar nombre de personal: se obtiene automaticamente en funcion de la identificacién de personal.

Ajustar el nombre del departamento: Obtenido autométicamente en funcién de la identificacion del per-
sonal.

Ajustar fecha: la fecha y hora del ajuste.

. Exportar
pom—
oo
© el i P e T © e s | i, | v e s o
¥ — [ ' | | i -
. | s ] el el i

Puede exportar datos de cambio de ajuste seleccionados en formato de archivo Excel, PDF, CSV.
5.6 Calcular Reportes
5.6.1 Calcular
El célculo de asistencia se puede hacer seleccionando el departamento en la jerarquia departamental izquierda

o seleccionando la persona adecuada. Si se seleccionan ambos, se sobrescribirdn. Después de seleccionar el
célculo de asistencia de click de personal, aparecerd un cuadro de confirmacion.
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¢ Realizar el calculo?

Introduccién a las reglas de calculo de la asistencia:
. Reglas de Check-in/out

El check-in debe tomar el registro mas temprano, como las 9:00 para trabajar, registrar a las 855, 9:01, luego
tomar 8:55 como check-in; El check-out debe tomar el Ultimo registro, como 18:00 de baja laboral, registrar a las
18:01, 18:20, luego tomar 18:01 como check-out.

. Proceso de Calculo

El primer paso: la preparacion de las condiciones del filtro. Es decir, el nimero de dias de consultas, busqueda
por personal o por departamento, si selecciona el departamento y el personal al mismo tiempo, primero bus-
que por personal. Por ejemplo, si se verifica un determinado departamento en el drbol departamental izquierdo
y se verifica que algun personal esté en el lado derecho, entonces solo calculard la asistencia de ese personal
seleccionado.

El segundo paso: Inicializar los datos basicos. Es decir, la informacion basica del personal, las vacaciones, los
datos de la zona horaria, los datos de turno, el cronograma temporal, el cronograma del personal, el cronograma
del grupo y el cronograma del departamento.

El tercer paso: pasar por el personal.

1. Inicialice las horas extraordinarias, licencia, viaje de negocios, salidas, ajustar turno, anexar, transac-
ciones y cambie los resultados;
2. Borrar por lotes los datos de registro de célculo de asistencia del personal;
3. Resultados del cambio de ciclo, el analisis secundario de la asistencia;
A. Obtenga la inicializacién anterior de los datos correspondientes (personal, el tiempo real de
check-in, turno, etc.);
B. Juzgue si el personal necesita asistencia:
Si‘el personal no necesita asistencia, proceda directamente con un golpe gratis;
Si el personal necesita asistencia respectivamente, de acuerdo con el modo de asistencia (Registro
de Tarjeta seguin Turno Normal, Registro una vez en Cualquier Momento del Dia, solo calcula el tiem-
po de la perforadora, Free Punch) y procesa datos de excepcion para calcular la asistencia.
C. Agregue datos de registro de asistencia de personal por lotes;

Primero revise el cambio de cada dia actual de personal; luego juzgue cada tipo de trabajo en el dia, luego
tome el registro perforado, tome la lista de licencia; luego tome la informacion de ajuste de descanso; tomar el
viaje de negocios, salir de datos; tomar los parametros de asistencia, finalmente, calcular y guardar en la base
de datos.




. Prerrequisitos para Calcular

Calcule la asistencia cuando el “Calculo de asistencia” del personal se establece en “Si". (Ver en Personal) Si el
personal no necesita asistencia, cualquier dato del personal no aparecerd en el célculo de asistencia.

. Reglas de Tipo de Trabajo

Si no hay un cronograma ni un cronograma temporal, el sistema considera que ese dia es un dia libre y no
calculard la asistencia.

Si“Tiempo de demora calculado como tiempo extra”en la Zona horaria se establece en “Si’, calcularé las horas
extraordinarias de acuerdo con la configuracion en los pardmetros de asistencia, y luego redondearé de acuer-
do con las reglas de redondeo. Si “Calculado como tiempo extra” en la zona horaria se establece en “Si", esta
seccion es hora extra, de acuerdo con la representacion de horas extra del turno, se calculard directamente en
“Sobre tiempo normal’,“Fin de semana” sobre tiempo o sobre tiempo de vacaciones.

. Reglas de Redondeo
Dividido en redondeo hacia abajo, redondeo y redondeo hacia arriba:

Redondeo hacia abajo: cuando el valor calculado excede la unidad minima después del resto, la parte extra
serd descartada.

Redondeo: cuando el valor calculado excede la mitad de la unidad minima después del resto, se transportara
una unidad minima. Si es menor que la mitad de la unidad minima, se descartarda directamente.

Redondeo: si el valor calculado excede la unidad minima después del resto, se transportaré una unidad minima.

. Programacion de reglas de turno
- Cuando hay un horario normal, el sistema considera que ese dia es un difa laboral. Sin embargo, si
agrega un horario temporal adicional (el periodo de tiempo es horas extras), el sistema solo conside-
ra el horario temporal adicional como horas extras.
« Sino hay un cronograma ni un cronograma temporal, incluso si el personal tiene registros de asis-
tencia, no calcula la asistencia.
« Sino hay un cronograma sélo un cronograma temporal, el sistema calcula la asistencia de acuerdo
con el cronograma temporal.
«La orden de buscar el turno:

Personal, departamento, grupo. Tres tipos de horario se pueden organizar en las siguientes seis combinaciones:

(1) Personal> Grupo> Departamento: el horario del personal tiene la mas alta prioridad; seguido por el horario
del grupo; el ultimo es el horario del departamento.

(2) Personal> Departamento> Grupo: el cronograma del personal tiene la més alta prioridad, seguido del crono-
grama del departamento; el Ultimo es el horario del Grupo.

(3) Departamento> Personal> Grupo: el horario del Departamento tiene la prioridad més alta, sequido por el
horario del personal; el Ultimo es el horario del Grupo.

(4) Departamento> Grupo> Personal: el horario del departamento tiene la prioridad mas alta, sequido por el
horario del grupo; el tltimo es el horario de personal.

(5) Grupo> Personal> Departamento: el horario del grupo tiene la prioridad més alta, seguido por el horario del
personal; el Ultimo es el horario del departamento.

(6) Grupo> Departamento> Personal: el horario del grupo tiene la prioridad mas alta, sequido por el horario del
departamento; el Ultimo es el horario de personal.

Si hay una configuracién de vacacionesy el dia es feriado, siempre se registrard como“no funciona” La asistencia
no se calcula incluso si hay un calendario y datos de registro de perforacion.
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5.6.2 Registro de Asistencia

Los registros de asistencia de todos los empleados se mostrardn en esta interfaz, incluido el registro de asis-
tencia de las transacciones de asistencia cargadas. El registro de golpe normal en el dispositivo se cargaré en el

software como el registro original. Cuando se selecciona una informacion en particular, los detalles se mostraran
en el lado derecho de la pégina.

o va0

Importar Registro de Asistencia

Los registros de tiempo de asistencia se pueden importar a los registros de asistencia a través de esta funcion.
Seleccione la hora de inicio y la hora de finalizacién para importar, verifique la lista de puntos de asistencia y

reoe cieken e T |

Inicio
Fin

2018-02-19 13:00.00
2018-02-20 12.59.00

Lista de Puntos de Asistencia  |[Seleccione punto de asisi

Lista de puntos de asistencia: solo el dispositivo que esta configurado en el punto de asistencia en [Informacion
bésical> [Punto de asistencia], se enumerara aqui.
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. Exportar

Exportard los datos del registro de asistencia. Actualmente se puede exportar en tres tipos de archivo EXCEL /
PDF / CSV. También puede elegir la cantidad de datos que se exportaran o seleccionar la cantidad méaxima que
admite hasta 40,000 registros.

Tipo de Archivo EXCEL [~]
Modo de Exportacion I} (@ Todos los datos (maximo 40,000 registros).
(O Seleccionar datos para exportar (maximo 40,000 registros).
Del registro 1 hasta el 100

ZKTeco RAD LATAM
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5.6.3 Asistencia por Dia

La tabla muestra el estado de asistencia diaria del personal, el tiempo de perforacion, la hora de salida anticipa-
da, la hora mas reciente, el tiempo de perforacion detallado durante el periodo seleccionado.
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. Exportar

Exportard los datos del registro de asistencia diaria. Actualmente se puede exportar en tres tipos de archivo EX-
CEL/PDF / CSV.También puede elegir la cantidad de datos que se exportaran o seleccionar la cantidad maxima
que admite hasta 40,000 registros.

Tipo de Archivo EXCEL =
Modo de Exportacion (@ Todos los datos (maximo 40,000 registros).
(O Seleccionar dalos para exportar (maximo 40,000 registros).
Del registro 1 hasta el 100

Asistorcia por Dia
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5.6.4 Resumen de Salidas

El informe resume el tiempo vélido para todos los registros de permisos validos, tipo de licencia, dentro del
rango de fechas seleccionado. Seleccione el rango de tiempo desde el que desea ver el registro de permiso.
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Hacienda click en la
cantidad de las licencias, e
[permitird ver ¢l detalle de las.
mismas

Haga click en el nimero de permiso como se muestra arriba, una ventana emergente muestra a la persona
dentro del marco de tiempo de busqueda, deje los detalles del tipo, incluyendo el nimero de personal, nombre
de la persona, tipo de licencia, tiempo de inicio de la licencia, tiempo de finalizacion de la salida.

. Exportar

Exportard los datos de resumen de permiso. Actualmente se puede exportar en tres tipos de archivo EXCEL /
PDF / CSV. También puede elegir la cantidad de datos que se exportaran o seleccionar la cantidad méxima que
admite hasta 40,000 registros.

Tigo de Archivo EXCEL ~
Modo de Exportacién @ Todos los datos (méximo 40,000 registros).
() Seteccionar datos para expartar (méxime 40,000 registros),
Del registro 1 hasta el 100
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ZKTeco R&D LATAM
Resumen de Salidas

1D de

1 Cristian

Navia 1

Apelida | Depariamento | Salidas

Nombre de Estadistica de

Personal(1)
Matrimonio(0)
Maternidad(0)

Enfermedad(0)
Salida Anual(0)
Funeral(0)
Lactancia{D)
Personalizado(0

4 Sabrina

Davila 1

Personal(0)
Matrimonio{1)
Matemidad(0)

Enfermedad(0)
Salida Anual(0)
Funeral(0)
Lactancia(0)
Personalizado(0)

5.6.5 Reporte por Dia

Esta funcién se utiliza para obtener el informe diario dentro del rango especificado de datos de asistencia de
fechay hora del personal, incluida la asistencia, llegada tardia, salida anticipada, horas extras, etc.

!
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. Exportar

Exportard los datos del informe diario. Actualmente se puede exportar en tres tipos de archivo EXCEL / PDF /
CSV.También puede elegir la cantidad de datos que se exportaran o seleccionar la cantidad méaxima que admite

hasta 40,000 registros.

Tipo de Archivo
Modo de Exportacion

EXCEL E

(@ Todos los datos (maximo 40,000 registros).

(C) Seleccionar datos para exp:

Del registro 1 hasta el 100

40,000 req: )




5.6.6 Reporte Mensual

Esta funcién dard automaticamente el informe detallado para un mes seleccionado. El informe incluye el estado
de asistencia y los personajes, y resume el tiempo real de asistencia, ausencia, licencias, viajes de negocios y
salidas en el mes.

D R
B T Y
KA M S N N G
e e e e S S

El estado de asistencia se muestra segun la siguiente prioridad en la parte inferior de la interfaz:

PrevisiReal;  Retardo; < § Temprana: > Faha: © SinEnirada; [ Sin Sabga; | Permiso; () Tiempo Extra: + Descanso: = Anexar Asislencia; s Viaje: A Salida; O
. Exportar
Exportard los datos del informe detallado mensual. Actualmente se puede exportar en tres tipos de archivo EX-

CEL/ PDF / CSV.También puede elegir la cantidad de datos que se exportaran o seleccionar la cantidad maxima
que admite hasta 40,000 registros.

[ o ] e ]

5.6.7 Estadistica Mensual

Esta funcién dara detalles de un mes seleccionado. Los detalles incluyen el estado de resumen de asistencia del
personal e informacion detallada, incluida la asistencia, el retraso, la salida anticipada, etc.
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. Exportar

Exportard los datos del informe estadistico mensual. Actualmente se puede exportar en tres tipos de archivo

EXCEL / PDF / CSV. También puede elegir la cantidad de datos que se exportaran o seleccionar la cantidad
maxima que admite hasta 40,000 registros.

T de Archivo. EXCEL 2|
L
O r
Del registra | hastael 100

5.6.8 Reporte por Departamento

Seleccione la fecha para obtener el registro detallado de todo el departamento. Los detalles incluyen, detalles
de todo el personal en el departamento, asistencia, llegar tarde, salir temprano, etc.

. Exportar

Exportard los datos del informe del departamento. Actualmente se puede exportar en tres tipos de archivo EX-

CEL/ PDF / CSV.También puede elegir la cantidad de datos que se exportaran o seleccionar la cantidad méxima
que admite hasta 40,000 registros.
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5.6.9 Reporte Anual

Esta funcién dara detalles para un ano seleccionado. Los detalles incluyen el estado de resumen de la asistencia
del personal e informacion detallada, incluida la asistencia, llegar tarde, salir temprano, etc.

. Exportar

Exportara los datos del informe anual. Actualmente se puede exportar en tres tipos de archivo EXCEL / PDF /
CSV.También puede elegir la cantidad de datos que se exportardn o seleccionar la cantidad méaxima que admite
hasta 40,000 registros.

Tis 30 Sectoes. EXCEL =
Maoa e Exportacen 5 Todos ks clatons (e 40000 regrdos)
(5 Sateccan daos pars experis (misama 41,000 regeros)
ool rogtre | Tanta el 100

5.6.10 Reporte Automatico

El informe automatico admite a través del conjunto, en puntos fijos diarios y mensuales, el informe se empa-
queta como archivos adjuntos, para lograr que el personal designado (departamento, personal regional) envie

Ccorreos.




. Clicken [Asistencial > [Calcular Reporte] > [Auto Reporte] para ingresar a la pagina de informe autom4tico.
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Ajuste ge Reporte Hora de Envio de Email &
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HNombre de Departamento: {depthame) —_ ~ Hora: — jmnuw

102 {persenfing - Lﬂm — | Minuto

MHombre: {persontlame)

Nimero de Sene: (devieeSn}

Area de Asistencia: {arealiame) IS I B,

Hora de Asistencia: {atDatetme) Destinatarios Eslablecer por Usuano v
Tpoceannvo  TXT -~ Emar Para ingresar varios emad separe con punio y

= (.} Ejempio
Formalo de Longitud Madma255 Ejemplo i:::@u!«ocum correc@amecs com
o {deptiame}00{personPin}0 1{personiamel02(
Contenid’ i
At Longeud Masimaso
Conlenido Longiud Mima255
A\ Mo se pudo detectar el remitente. La funcibn de correo no
funcionard. DACCIEK 20U BArA DIOKIT ¢l emal del emiente. o
. Haga click en [Nuevo] para ingresar a la pagina de adicién automatica de informes:

De acuerdo con la necesidad de establecer pardmetros segun sea necesario. La explicacion de los campos es
la siguiente:

Tipo de informe: Seleccione la opcion deseada de “Transacciones” o "Asistencia diaria” El informe seréd de acuer-
do con el tipo seleccionado. Las transacciones proporcionardn los detalles relacionados con el dispositivo con
el drea de asistencia y el horario del personal. La asistencia diaria dard los detalles de asistencia del personal.

Nombre del Archivo: Consta de 3 partes: nombre de archivo personalizado + afno, mes, dia, hora, minuto y
segundo, como (Departamento de registros originales de la seccion de prueba 201706271143).

A. El primer campo es para el nombre de archivo personalizado.

B. El segundo campo contiene dos opciones para el formato de fecha: aaMMdd y aa-MM-
dd.

C El tercer campo contiene el formato de hora, minuto y segundo: HHmmSS
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Campo: muestra el nombre del campo y el codigo de campo del tipo de informe actual.
Tipo de archivo: actualmente es compatible con TXT.

Formato de contenido: definird el formato del contenido en el informe exportado. Por ejemplo: {deptNombre}
00 {personaPin} 01 {personaNombre} 02 {attDiahora} 03.

Configuracion del tiempo de entrega del correo: establezca la frecuencia del informe de la lista desplegable
como dia o mes:

Por dia: puede establecer un méximo de 6 puntos de tiempo por dia, y solo una vez por hora;

. Solo se puede configurar en orden creciente de tiempo;
. El minuto configurado en el primer punto de tiempo serd el mismo para los otros cinco puntos de tiempo.

Hora de Envio de Email

Frec&m:\a Por Dia ™
o1 [VlHora: 00 [“]minuto
07 EHo(a ¢ 00 ;\Mnulo
13 Euora : 00 ;Jmmuno
7 %Hm 200~ Minulo
20 ~ Hora: 00 émnulo
22 |v|Hora: 00 |~ |Minuto

Por mes: admite el Ultimo dia de cada mes, el primer dia de cada mes, el cuadro desplegable de fecha especi-
fica para seleccionar de 1 a 28:

Hora de Envio de Email
Frecuencia Por Mes hd ]
() Uttimo dia del mes
(O Primer dia del mes
(@) Fecha Especifica 8 E
(1-28)

Configuracion del correo: establezca los detalles del correo del destinatario;

. Configuracién del receptor: configure el receptor de acuerdo con las opciones siguientes;
o Establecido por personal: ingrese la direccion de correo electrénico en el cuadro de texto, y si hay
mas de un correo electrénico, coloque “:" para separar los correos electronicos.
o Establecer por departamento: seleccione un departamento de la jerarquia del departamento;

o Establecer por érea: seleccione un érea de asistencia de la jerarquia de drea;

. Configuracién del titulo: se refiere al tema del correo. La longitud méxima es de 50 caracteres;
. Configuracion del cuerpo: escriba el texto en consecuencia. La longitud méaxima es de 255 caracteres;

Después de la configuracién, haga click en [OK] para guardar y regresar a la pagina para el informe automatico.
En este caso, la informacion de configuracion del informe automatico recién agregada se mostrara en la lista de
informes autométicos. Por defecto, la tarea programada comenzara.

Mororn o Arewo Tips 0 Reponte. —— B w Q
Cansuns teant tngano
Cvretescar (% wuevo @ Bomar [ Emoriar + Habstaco (7) Desactvado

[ tomtrede  TyoseRmote T FomabdeCovendo  Frecw Wewdode  Tgode  Dedelao s Contienda Estade Cperacones
At o timda estraatan
arenn
[ Reponetprosts Regavos e asa THT  feepmame] Mes 8 Usuane  mavces sodngs Repomenuton Pasbata Lt Bierar
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. Exportar

Exportard los datos del informe automatico. Actualmente se puede exportar en tres tipos de archivo EXCEL /

PDF / CSV. También puede elegir la cantidad de datos que se exportaran o seleccionar la cantidad méxima que
admite hasta 40,000 registros.

Tia de Archivo EXGEL 2]
Modo de Exportaciin (8 Todos los datos (méima 40,000 registros)
O Seleccionar
Del regestro 1 hastaed 100
[ o]
ZeTeco RAD LATAM
Fepons Auomdnes
Nombre da Auchive | Tipaida flegors | Tipn e sechives lmem Feacusnca | Imlarvaio de s | m Csnstars Anirete, Contensto Entto
- )
FaporisPruste | PeOSS ™t isecnama] Mes. ] Usuario rodnguazikiecs. | ReportaAuom Hatatado
fotrn om

5.7 Panel de Pagina Principal
5.7.1 Trabajador Obsesivo

Mostrard el personal con la hora de trabajo real mas alta durante la Ultima semana o mes.

5.7.2 Estadistica de asitecia por segmentos (Hoy)

de por (Hay) i
1008
8005
60%
%
20%
o
00:00~08:00 0800~ 1200 1200~14:00 1400~ 1800 1800~23:59

Las estadisticas se basan en esta formula; (El nimero de golpes en cada periodo de tiempo) / (el nimero total
de golpes desde las 0:00 - hora actual) x 100%.

El perfodo de tiempo se divide en [00: 00 ~ 08: 00, 08: 00 ~ 12: 00, 12: 00 ~ 14: 00, 14:00 - 18:00, 18:00 ~ 23:59].
5.7.3 Asistencia de Hoy

Muestra el estado de la asistencia de hoy en un estilo de gréfico circular.

El nimero de personal real es el personal que se ha registrado.

No llegado es el personal que no se ha registrado.
El nimero total de personal es el nimero de personal real mas no llegado.
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Asistencia de Hoy

1
Llegaron

17
Sin Llegar

5.7.4 Estadisticas de Excepcion (mes anual)

Las estadisticas anormales (este mes) incluyen estadisticas desde el 1 de este mes hasta la fecha actual. Mostrara
seis circunstancias inusuales Tarde, temprano, licencia, viaje, fuera y ausente.

Estadisticas de Excepcion (Mes Actual)

[#]

5

4

3

Retardo  S.Temprana Permiso Viaje Salida Falta

6 Elevador
El sistema de control de elevador es principalmente usado para definir los parametros del dispositivo (tal como
el horario para usar los elevadores y la duracién de las teclas), gestionar los privilegios de acceso a los pisos,
el tiempo de control del elevador y supervisar los eventos de elevador y control de acceso. Es posible asignar
los privilegios de pisos a los usuarios. Solo los usuarios autorizados pueden acceder a ciertos pisos dentro del
horario especificado después de haber sido autentificado.
6.1 Dispositivo de Elevador

6.1.1 Agregar un Dispositivo de Elevador

Hay dos formas de agregar dispositivos de elevador.

. Agregar manualmente

(1) De click en [Elevador] > [Dispositivos] > [Dispositivos] > [Nuevo] en el menuly se mostraré la siguien-
te interfaz:




Modo de comunicacion TCP/ IP Modo de comunicacién RS485

B | Moo 38 Cispasena’
Cominearitn” & TOPIP 3 R3485 Comunicacitn® £ TCRIP & RO
Cirsecidin P* Puara Sadal’ comrn |-l
Pusiiu” 4370 Cirseion REAIS"
Contrazeia de (Ramga-£3)
Comuncanin Figura de Direceidn RS
Tjries e Exgansiin o [z
Fislevadores de cada ®
tarota e axpansiéin D W00 =
Aeat Mot oe Area Cortraseda de.
Doies Dstos alAgreges | Comucacidn
Taetas de Srpansin 2 =
Fsigvanones 13 33 -»
tarjta e mpansiée
e Neertes e doea
Homar Liatos 3l Agregar [}

Direccidn IP: Introduzca la direccion IP del panel de acceso.
Puerto de Comunicacion: Por defecto es 4370.
Puerto Serial: COM1 a COM254.

Direccidon RS485: El nimero de dispositivo, rango de 1 a 255. En un lazo de comunicacién Serial no se puede
repetir la direccion RS485.

Baudios: Velocidad de transmisién de datos. Por defecto es 38400.

Figura de Direccion RS485: Muestra la figura del DIP Switch de la direccion RS485.
Opciones comunes:

Nombre de Dispositivo: Cualquier cardcter con un maximo de 20.

Contrasefna de Comunicacion: La longitud maxima es de 6, con nimeros o letras. Un dispositivo nuevo o
inicializado no tiene contrasefa de comunicacion.

Nota: No es necesario introducir este campo si el dispositivo es nuevo o recién inicializado.

Tarjetas de Expansion: Numero de tarjetas de expansion del dispositivo de elevador.

Relevadores de cada tarjeta de expansion: Cada tarjeta de expansion tiene 16 relevadores.

Numero de Tarjetas de Expansion: La cantidad de tarjetas de expansion que controlard el dispositivo.

Area: Especifica el drea del dispositivo. Después de establecer las dreas es posible filtrar por drea en el monitoreo
en tiempo real.

Borrar Datos al Agregar: Al marcar esta opcion, después de agregar el dispositivo, el sistema borrard todos los
datos en el dispositivo (excepto los datos de eventos). Si agrega el dispositivo sélo para demostracion o pruebas
no requiere marcar la opcion.

(2) Después de editar de click [OK] y el sistema tratard de conectarse con el dispositivo actual.

Si'la conexion es exitosa, el sistema obtendrd los pardmetros extendidos del dispositivo. En este punto, si el

sistema no reconoce al equipo con los parametros correspondientes del dispositivo actual, mostrara una adver-
tencia. Si da click en [OK], se guardara el tipo de controlador actual.
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Pardmetros Extendidos del Dispositivo: Estos pardmetros incluyen nimero de serie, tipo de dispositivo, version
de firmware, cantidad de entradas y salidas auxiliares, cantidad de puertas, versién de algoritmo de huella digi-
tal, cantidad de lectores, etc.

Nota: Al eliminar un nuevo dispositivo, el software borrard toda informacién de usuarios, horarios, dias festivos
y configuraciones de control de acceso (incluyendo niveles de acceso, anti-passback, esclusamiento, vinculos,
etc.) del dispositivo, excepto los datos de eventos (a menos que la informacion contenida en el dispositivo no
sea Util, se recomienda no borrar el dispositivo para evitar la pérdida de informacion).

Configuracion de Dispositivo de Elevador:

. Requisitos de Comunicacién TCP/ IP

Para soportar y habilitar la comunicaciéon TCP/ IP, conecte el dispositivo directamente a la PC o a la red local,
introduzca la direccion IP y otros datos del dispositivo;

. Requisitos de Comunicacion RS485

Para comunicacion RS485, conecte al dispositivo a la PC mediante un convertidor e introduzca los datos al
sistema como el nimero de puerto, ID RS485 del dispositivo, baudios, etc.

2. Agregar dispositivos por busqueda
Buscar los dispositivos en la red.

(1) De click en [Elevador] > [Dispositivos] > [Buscar Dispositivo], para mostrar la interfaz de busqueda.

(2) De click en [Buscar] y se mostraré [Buscando...].

(3) Después de realizar la busqueda se mostraran los dispositivos encontrados en la red en una lista como se
muestra a en la imagen:

| DiSpasitves enconiradss:1
Progreso total | G Total d¢ dispasithes agregados-1
Dweesién 1P Tigo Padmess e Sene. ®
Direccidn P Direccidn MAC Mascara de Gateway Tipo hgur: Operaciones
Subred

12968179 00ATH1LI0TEAN 2852662650 19216810 0126134700010 EC10 El dispesitvg ha sido agregade.

Nota: El modo de transmision UDP se utilizard para buscar los dispositivos de elevador y solo funciona en la red
local. Los dispositivos requieren configurarse dentro del mismo segmento de red.

(4) De click en [Agregar] y emergerd una ventana de didlogo. Introduzca el nombre del dispositivo y de click en
[OK] para agregar.

(5) La direccién IP por defecto del dispositivo pudiera tener conflicto con alguin otro dispositivo en la red. En este
caso puede modificar la direccién IP dando click en [Modificar IP]. Introduzca la nueva direccion IP y los otros
pardmetros (Nota: Configure el Gateway y la IP en el mismo segmento de red).

Nota: El sistema no puede agregar dispositivos de elevador automaticamente.




6.1.2 Lectores

Cada dispositivo de elevador tiene un lector. Puede establecerse la informacién del lector.
De click en [Dispositivo] > [Lectores], seleccione un nombre de lector de la lista:

Nomibre de Dispositivo® 192.168.1.79

Nomor

Intervalo de Operacidn® 2 Segundo(s)
(0-254)

Modo de Verificacién® Tarjeta o Huglla E|

Copiar esta E— E

configuracidn a

Descripcién de los campos:
Nombre del Dispositivo: No es editable.

Nombre: El formato defecto es “Nombre de Dispositivo - Lector”, es editable. Méx. 30 caracteres.
Intervalo de Operacién: El intervalo entre dos verificaciones. El valor defecto es 2 segundos y un rango de 0 a
254 segundos.

Modo de Verificacion: Seleccione el modo de verificacion que incluye tarjeta, huella, contrasefa y combi-
naciones, siendo por defecto tarjeta o huella. Si selecciona tarjeta y contrasefa, asegure que la puerta esté
equipada con un lector con teclado.

Copiar esta configuracion a:
Todos los lectores de todos los dispositivos: Aplicar configuracion anterior a todos los lectores de todos
los dispositivos del nivel del usuario actual.

De click en [OK] para guardar y salir.
6.1.3 Pisos

De click en [Dispositivos] > [Pisos], seleccione el nombre de un piso de la lista y de click en [Editar]:

MNombre de Dispositivo 192.168.1.79

MNumero de Pisos

1
MNombre del Piso® 192.168.1.79-1
oo doPisosche”  2thozs [

Horario de Piso

MNormalmente Abierto

I

Duracidn de Botdn
Abierto™ Segundo(s)(0-254)

Copiar esta

|

configuracion a
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Descripcién de los campos:

Nombre de Dispositivo: No es editable.

Numero de Piso: El sistema los nombrara automaticamente segun el nimero de relevadores.

Nombre de Piso: El formato defecto es“Nombre de Dispositivo — Nimero de Piso’, es editable max. 30 caracteres.
Horario de Piso Activo, Horario de Apertura Programada: El valor defecto es Nulo. Se mostraran los horarios de
piso activo agregados por los usuarios para ser seleccionados. Al editar un piso, el horario de piso activo debe
ser. Para cerrar la liberacién continua de los pisos se realiza después de especificar el horario efectivo. El horario
de apertura programada toma efecto solo en el periodo efectivo. Se recomienda que el periodo de liberacion

continua sea incluido en el horario de piso activo.

Duracién de Liberacion de Boton: Es el tiempo que se libera un boton después de una realizar una verificacion
valida. El valor defecto es 5 segundos con un rango de 0 a 254 segundos.

Copiar la Configuracién a: Incluye dos opciones.
. Todos los Pisos del Dispositivo Actual: Aplica la configuraciéon actual a todos los pisos del dispositivo.
. Todos los Pisos de Todos los Dispositivos: Aplica la configuracion actual a todos los pisos de todos los
dispositivos del nivel del usuario actual.
6.1.4 Entradas Auxiliares

Se utilizan principalmente para conectar dispositivos, como sensores infrarrojos o sensores de humo.

1. De click en [Elevador] > [Dispositivos] > [Entradas Auxiliares], accederd a la siguiente interfaz:

Hombre Hombre de Dispositi Nombee en el Board a ®

Consuita Actual: Ninguno

(' Refrescar

Nombre Hombre de Disposve  Numero  Mombre en el Board Molas Operacones
Entradas Audbiares9  192.168.214.47 9 L1 Editar
Erilradas Aurlares-10  192.168.214.47 0 D Editat
Enfragas Awares-11  192168.214.47 il (T3] Edilar
Eniragdas Aunlares-12  192.168.21447 12 12 Eitar

2. De clickl en [Editar] para modificar los pardmetros:

Nombre de Dispositivo*

Mimero*

Mombre® Entradas Auxiliares-9
Nombre en el Board®

MNotas

Descripcién de los campos:
Nombre: Puede editar el nombre.

Nombre en el Board: El nombre como se muestra en el hardware, por ejemplo, IN9.
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3. De click en [Editar] para modificar el nombre y las notas. Otros campos no se pueden editar aqui.
6.1.5 Tipo de Evento
Muestra los tipos de eventos de los dispositivos de elevador.

1. Click [Dispositivos] > [Tipo de Evento], para acceder a la siguiente interfaz:

(* Refrescar

Nombre del Evento Everto No. Ml de Evento Nombre de Dispositve  Nimero de Sene
Apenura con Tarjeta 0 Homal 192168173 0125134700010
Regisiro durante 003 66 1AMO0 del M0 pass 1 Hormal 192168175 0125134700010
Apertura duranle z0na de Sempo del modo pass § Hormal 192168178 0125134700010
Agertura Remola 2 Hormal 192168179 0125134700010
Carrado Remato ) Hormal 192168179 0125134700010
Desactvar Aperiura Programada 0 Hormal 192168178 0125134700010
Actvar Apertura Programada " Harmal 192168179 0125134700010
Agertura con Husila Digital “ Normal 192168179 0125134700010
Huslla dighal dursnte horario de 3periura progra 16 Hormal 192168179 0125134700010
Intarvala do fectura muy corto ES) Excapoiin 192168179 0125134700010
Zona 6o tiempo Inactwva en puenta (arjeta) 21 Excepaiin 102168179 0125134700010
Fuera e horanio pemito -] Excepoida 192168178 0125134700010
heceso denegade n Excapciin 192168178 0126134700010

Para mas detalles acerca de Tipo de Evento, consulte Tipo de Evento de Elevador.
6.1.6 Monitoreo de Dispositivos
Por defecto se monitorea todos los dispositivos dentro del nivel actual del usuario. De click en [Elevador] > [Dis-

positivos] y se mostrara la informacion y operaciones de los dispositivos: Nombre de Dispositivo, No. de Serie,
Area, Operacion, Estado Actual, Lista de Comandos y operaciones relacionadas.

Ares 1] Memare du Dsgestive Apertun
Tiempo Hombre: Nombre de Punio del Evenin Descripcién del Evento Taneta Usuarcs. Nomire ded lector Moda de
csAma  Dspostvo Ventcackn

0150302 091816 Nombee ce. 102 165218 13761251 12 168 218 137-10  Apertura con taneta 13260079 HMarteio) 192 165 218 137-Read Taneta o Huela
U002 U116 Nomoes ce. 192 16X 1B 13761257 192 1BB1RINT-0  Acertura con taeta 13260078 HMareek) 162 168 210, 137-Reac Taneta o Husta
IB-03-02 0118 Nomoee ce. 192168218 13081257 192 BB 18 1378 Acertura con tareta 1326007 HMtareeia) 162,168 218.137-Foeac Taneta o Huska
2018-03-02 091816 Nombre de . 192163 218 13761257 192 168 218 137.T  Apertura con tarjeta 13260079 HMarceio) 152 163 218 137-Reac Taneta o Huela
20150302 0% 1816 Nomoee oe. 192 163218 13761257 12 682151376 Apertura con taneta 13260079 T(Marcaio) 192163 218 137-Rea Taneta o Husla
180002 00116 Nomoes o 192168210 137(61257 2 1BB21RANT-5  Apertura con taets 13260078 HMactalo) 102168 218 137-Fovac Tarta & Mok
180302 0116 Nomore o6, 192 16818 13781257 192 168 1A 1074 Apertura con tareta 13260078 HMaresic) 162,168 218.137-Fieac Taneta o Muska
0302 0118 Nomore 00 192 188 118 130HI25T 192 BTG 1ITD  Apertura con tareta 13260078 HMarcsio) 152 165 218, 137-fieac Taneta o Huela
IIG03020RIEIS  Nomees de 192 1GS 1D 13TEIZST 2GBTS A2 Acedura con taeia 13260079 HMarcaic) 192163210, 137-R03 Tart o bivela
010302 0R1E16  Nomeee op. 192 1GRIB1TEIZST HZ 1GBZIRINT-1  Acerra con Laets 13200078 HMartsi) 192168210, 137-Rea Taneta o Husta
201-03-02 091715 Nombee de. 192.164.218 13751251 152.168.218.127-Rea Tageta no registrada 12260075 162.162.218.127-Reac Tarieta o Hueta

Es posible limpiar la lista de comandos dando click en [Limpiar Comando] en el dispositivo correspondiente:

¢ Esta seguro de borrar la cola de comandos?

Notas:

(1) Después de ejecutar Limpiar Comando, puede realizar Sincronizar Todos los Datos para volver a sincronizar
la informacion del software a los dispositivos, pero esta operacién no puede realizarse cuando la capacidad de
usuarios y huellas digitales se encuentra al maximo en el equipo. Una vez que la capacidad es insuficiente, serd
necesario reemplazar el dispositivo actual por otro de mayor capacidad o eliminar el privilegio de acceso al
dispositivo y después realizar la operacion de Sincronizar Todos los Datos.
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(2) Estado de Operacion es el contenido de las comunicaciones del dispositivo actual, usado principalmente
para depuracion.

(3) Si el nimero de comandos para realizar es mayor de 0, esto indica que existen datos que no se han sincroni-
zado con el dispositivo, en este caso, espere un momento.

6.1.7 Monitoreo en Tiempo Real

De click en [Elevador] > [Dispositivos] > [Monitoreo en Tiempo Real] para monitorear el estado y los eventos
en tiempo real de las puertas de los paneles de elevador, incluyendo eventos normales, anormales, alarmas,
vinculos, etc. La interfaz de monitoreo en tiempo real se muestra a continuacion:

s B e | — =l by gt W e S

Vst [y — [ere— [

Todia [ dounus lumats | ] CoradaRamcts G Outa i 58 Mis -

T sctead szt
Fvmatng an Tiempe sl
Tz [ — Fasks Sl cantn s e shee e . [T r——
Tra Seswdng whomzl® SEnrmced $Aamad Lmikun Fian de Do Resrdut s sNosTa Flis £

1. Monitoreo De Eventos

El sistema obtiene automaticamente los eventos de los dispositivos (por defecto muestra 200 eventos), inclu-
yendo eventos de acceso normales y anormales (incluyendo alarmas). Los eventos normales se muestran en
color verde, los eventos de alarma en rojo y otros eventos anormales en naranja.

Monitoreo de Areas: Por defecto, se monitorean todos los pisos del dispositivo de elevador. Es posible filtrar el
monitoreo de los pisos por Area, Estado, Nombre de Dispositivo y No. de Serie.

Mostrar Fotos: Si estd activado se mostrard la foto registrada del usuario al ocurrir una verificacion correcta (si
no tiene foto registrada, se muestra la imagen defecto). También se muestra el nombre del evento, fecha, hora
y nombre.

2. Liberacion de Boton Remoto

De click en [Apertura Remota de Botén]:

e
Contraseda de Usuario” 7]

Mensaje

Por seguridad del sistema ingrese la contrazefia para continuar al
siguignte paso,

Cancelar
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Introduzca la contrasefa de usuario (la contrasefa de inicio de sesion), luego de click en [Siguiente]:

4 ¥E Todo
4 ¥ Piso
v [ piso-1
~ [ Piso-2
v [ Piso-3
~ [ Piso-4
~ [ Piso-5
~ [ Piso-6
~ [ piso-7
[ piso-8
~ [ Piso-9
~ [ Piso-10

Seleccione el piso y de click en [Siguiente]:
(@) Apertura Remota: 5 | Segundo(s)(1-254)
() Activar Apertura Programada

() Mantener log Botones Liberados

Descripcién de los campos:

Apertura Remota: Determina cuando la tecla correspondiente al piso seleccionado puede ser presionada. Es
posible personalizar la duracién de la liberacién de la tecla (15seg por defecto), o seleccionar el horario de
liberacién programado. También es posible establecer el estado del piso en liberacién continua. En este caso, el
piso no estard sujeto a restricciones de horarios, incluyendo el horario de piso activo, horario programado o du-
racion de apertura de botén. En otras palabras, el piso estard liberado continuamente las 24 horas todos los dias.

Habilitar Horario de Apertura Programado: Para detener el acceso a un piso, primero debe deshabilitar el horario
de apertura programado para prevenir que el piso sea liberado debido a que otros horarios de apertura tomen
efecto. Después debera cerrarlo con Blogqueo de Botén Remoto.

Liberacion de Botén Continua: El piso que se mantiene en estado de liberacion continua no esté sujeto a res-
tricciones de horarios, esto significa que estard continuamente liberado las 24 horas cada dfa. Para detener la
liberacion del piso, debe seleccionar Desactivar Horario de Liberacion.

Nota: Si se muestra continuamente un mensaje de error al liberar remotamente, revise si estan los dispositivos
desconectados en la lista de dispositivos o la conexién de la red.

Seleccione las opciones y de click en [Completar] para terminar de habilitar el boton.
2. Blogueo Remoto de Boton

De click en [Bloqueo Remoto de Boténl:
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Mensaje

Por seguridad del sisterna ingrese ka contrasefia para continuar al
siguiente paso.

Cancelar

Introduzca la contrasefa de usuario (la contrasefa de inicio de sesion), luego de click en [Siguiente]:

4 ¥ Todo
+ M= Piso

v [ Piso-1

v [ Piso-2
0 piso-3
[ Piso-4
[ Piso-5
[ Piso-6
[ Piso-7
] Piso-8
[ piso-9
O piso-10

Seleccione el piso y de click en [Siguiente]:

@ Cerrado Remoto

) Desactvar Apentura Programaca

Descripcién de los campos:

Bloqueo Remoto de Botodn: Bloquea el botén liberado remotamente.

Nota: Si un mensaje de falla es devuelto, revise que el dispositivo no se encuentre desconectado o revise la
conexién de red.

Seleccione las opciones y de click en [Finalizar] para completar el blogqueo del botén.
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6.2 Reglas de Elevador

Puede controlar los botones de un elevador convencional e implementar la gestion unificada de personas
entrando o saliendo de cada piso a través del controlador de elevador. Puede establecer los privilegios del
personal registrado para restringir la operacion de los botones del elevador.

6.2.1 Horarios de Elevador

1. Agregar Horario de Elevador
(1) De click en [Elevador] > [Horarios] > [Nuevo] para acceder a la interfaz de edicion:

e o E—

otas

Frcrs Y TN I MY [onrios | roares

z

Viermes

Festvo Tipo 1
Fesivo Tigo 2
Festvo Tipo 3

g88888883¢g¢8g838
gg2gggseegsgs
2228s33sgzs2s8
8288888¢828s8
2288s883sg3s38s8
g8888g888¢g¢s8s8
gE88888s8¢8¢s8s
g§8s8&8&8g8828¢g28s8
gg8g8gses¢g¢s8s
2288s283s82s2s8
8888888¢8¢8s8
888888383838

i

]
1
i
i
£
:
o

Guardar y Nuevo OK Cancelar

Descripcion de los campos:
Nombre de Horario: Cualquier cardcter, hasta 30 caracteres.

Notas: Descripcion detallada del horario actual, incluyendo la explicacion y aplicacion del horario. El campo es
de 50 caracteres.

Intervalo, Tiempo Inicial y Final: Un horario de control de elevador incluye 3 intervalos para cada dia de la sema-
na, y 3 intervalos para cada uno de los dias festivos. Configure la hora inicial y final de cada intervalo.

Configuracion: Si el intervalo es normalmente abierto, solo introduzca 00:00-23:59 como el intervalo 1y 00:00-
00:00 como el intervalo 2/3. Si el intervalo es normalmente cerrado: todos son 00:00-00:00. Si solo se usa un
intervalo, el usuario solo necesita introducir el campo del intervalo 1y el intervalo 2/3 mantiene el valor defecto.
De igual manera, si solo se usan los primeros dos intervalos, el tercer intervalo se mantiene con el valor defecto.
Cuando se usan dos o tres intervalos el usuario requiere asegurar que los intervalos no tienen interseccion de
tiempo y que el tiempo no abarque dias, de lo contrario se mostrara un error.

Tipo de Dia Festivo: Los tres tipos de dias festivos no estén relacionados con los dfas de la semana. Si una fecha
se establece a un dia festivo, los tres intervalos del dia festivo se usaran para acceso. El tipo de dia festivo es
opcional. Si no ingresa ninguno el sistema usara el valor defecto.

Copiar el lunes: Puede copiar rdpidamente el horario del lunes a los demés dias de la semana.

(2) Después de configurar, de click en [OK] para guardar, y el horario se mostraré en la lista.

2. Mantenimiento de Horarios de Elevador

Editar: De click en [Editar] para acceder a la interfaz de editar. De click en [OK] para guardar los cambios.

Borrar: De click en [Borrar] y luego click en [OK] para borrar, o de click en [Cancelar] para cancelar la operacién.

Un horario en uso no puede ser eliminado. Puede borrar multiples horarios seleccionando las casillas y dando
click en [Borrar] arriba de la lista y [OK] para borrar o click en [Cancelar] para cancelar.
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6.2.2 Dias Festivos de Elevador

El horario de control de elevador puede ser diferente en un dia festivo. El sistema permite la configuracién de
horarios para los dias festivos, incluyendo las funciones Agregar, Modificar y Borrar.

. Agregar

(1) De click en [Elevador] > [Dias Festivos] > [Agregar] para acceder a la interfaz de edicion:

e ——

Tipo de Dia Festivo" Festivo Tipo 1 []
Fecha Inicial* 2015-06-19

Fecha Final* [20180819 ]
Recurrente No [+
Notas

Descripcién de los campos:
Nombre de Dfa Festivo: Cualquier cardcter. Méximo 30.

Tipo de Dia Festivo: Festivo Tipo 1, 2 6 3. Un dia festivo pertenece a uno de los tipos y cada tipo puede incluir
hasta 32 dias festivos.

Fecha Inicial / Final: El formato de fecha es: 2010-1-1. La fecha inicial no puede ser posterior a la fecha final, de lo
contrario se mostrara un error. El ano de la fecha inicial no puede ser anterior al ano actual y no puede abarcar
anos diferentes.

Recurrente: Indica si la fecha de un dia festivo es igual todos los afos. Por ejemplo, el dia de afo siempre es el 1
de eneroy puede establecerlo como Si, pero, por ejemplo, el dia del padre se celebra el tercer domingo de junio
y por lo tanto no es fijo. En casos como este se estableceria como No.

(2) Después de editar, de click en [OK] para guardar y se mostrara en la lista de dias festivos.

. Editar

De click en el nombre del dia festivo o en [Editar] para acceder a la interfaz. Después de realizar la modificacion,
de click en [OK] para guardar y salir.

. Borrar
En la lista de dias festivos, de click en [Borrar]. De click en [OK] para borrar o de click en [Cancelar] para cancelar
la operacion. Un dia festivo en uso no puede ser borrado.

6.2.3 Niveles de Acceso de Elevador

Los niveles de acceso de elevador indican si los usuarios pueden acceder a uno o varios pisos seleccionados
mediante la verificacion de acceso y una combinacion de horario.

. Agregar

1. De click en [Elevador] > [Niveles de Acceso de Elevador] > [Agregar] para acceder a la interfaz de edicion:




Mombre del Nivel* |
Horarios™ 24 horas v
Area” Nombre de Area [ - |

I T

2. Introduzca los pardmetros: Nombre del Nivel (no repetir) y Horario.

3. De clicken [OK] y el sistema mostrard “jDesea agregar puertas al nivel de acceso?’, de click en [OK] para agre-
gar puertas o en [Cancelar] para regresar a la lista de niveles de acceso. El nivel de acceso agregado se mostrara

en la lista.

i Agregar los pisos al nivel de acceso de
elevador actual?

Mimero de Piscs Nombre del Piso aQ ®
Consulta Actual: Nnguao
Opciones Seleccionadoib}
[] MimerodePsce  Mombre delPisc []  MimercdsPiss  Nombre del Pas
| Pso-1 Lo
o 2 Pas-2
»
0o s Pao3 =
LI Paod <
O s Paeg =
s Paos
| f Paod v
o1-10 S0fassporpéges - 10
o]

Note: Es posible seleccionar y agregar pisos de diferentes paneles en un nivel de acceso de elevador.
. Por Niveles

Agregar/Borrar personal de los niveles seleccionados:

1) De click en [Elevador] > [Por Niveles] para acceder a la interfaz de edicién, de click en el nivel de ac-
cesode lalista de laizquierday el personal que tiene el privilegio para abrir la puerta en este nivel serd mostrado
en la lista de la derecha.

(2) En la lista de la izquierda, de click en [Agregar Usuarios] debajo de operaciones para emerger la
ventana de agregar de agregar personal; seleccione el personal (multiple) de clicken para mover a la lista de la
derecha, después de click en [OK] para guardar y salir.

(3) De click en el nivel para ver el personal en la lista de la derecha. Seleccione el personal y de click en
[Borrar Personal] arriba de la lista de la derecha y de click en [OK] para borrar.

X Por Usuarios

Agregar/borrar personal de los niveles de acceso seleccionados:

(1) De click en [Elevador] > [Por Usuario], de click en el usuario para ver sus respectivos niveles en la lista
de la derecha.

(2) De click en [Agregar a los Niveles] debajo de Operaciones para emerger la ventana de Agregar a los

Niveles, seleccione el nivel (multiple) y de clicken para mover los seleccionados a la lista de la derecha; de click
en [OK] para guardar y salir.

(3) Seleccione el nivel (multiple) de la lista de la derecha, y de click en [Borrar de los Niveles] arriba de la
lista'y de click en [OK] para borrar el personal de los niveles seleccionados.
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Asignar Nivel de Acceso de Elevador al Personal Seleccionado:

(1) Seleccione un usuario de la lista de la izquierda y de click en el boton [Control de Elevador]. Se muestra la
siguiente ventana:

Super Usuario Ho v
Vigencia [m}

(2) Establezca los pardmetros de control de acceso de elevador y de click en [OK] para guardar los ajustes.
. Por Departamento
Agregue o remueva el departamento seleccionado de los niveles de acceso o elevador. Los privilegios de acce-
so del personal del departamento serdn modificados.

5.2.4Vinculos Globales
Los vinculos globales permiten configurar datos entre dispositivos. Solo los dispositivos con firmware PUSH
soportan esta funcién.

. Agregar

1. De click en [Elevador] > [Elevador] > [Vinculos Globales] > [Nuevo]:

MNombr e Yheato® [ 33 10005 S -
Condicanes del Vil Soxear Selzcsionar oo sy
Fures as sa1a3 wincule oc wass Therapo A Emae Ingicacenas ge vz da

Pizos  Aweoal Selecuonal s sl

Tine a8 crifn® Comar -

[ owrrymen o cocenr |

Descripcion de los campos:

Nombre del Vinculo: Introduzca el nombre del vinculo.

Condicion del Vinculo: La condicién del vinculo es el tipo de evento del dispositivo seleccionado. Todos los
eventos pueden ser condiciones de vinculo excepto detener alarma, habilitar/deshabilitar salida auxiliar y dis-
positivo inicializado.

Punto de Entrada: Puede ser, Puerta 1, 2, 3y 4, Entrada Auxiliar 1, 2,3,4,9,10, 11, 12 (los puntos de entrada varian
segun el modelo y especificaciones de cada dispositivo).

Punto de Salida: Puerta 1, 2, 3,y 4, Salida Auxiliar 1, 2, 3,4, 6, 8,9, 10 (los puntos de salida varian segun el modelo
y especificaciones de cada dispositivo).

Accion del Vinculo: Abrir, Cerrar, Normalmente Abierto. El defecto es Cerrar. Para Abrir, deberd introducir el tiem-
po de retardo o seleccionar Normalmente Abierto.




Vinculo de Video:

X Pop-Up de Video: Si se habilita, emergera una ventana de vista previa de video en la interfaz de
monitoreo en tiempo real. Deberd introducir el tiempo de retardo.

X Video: Si se habilita, se guarda el video de la cdmara asociada. Deberd introducir el tiempo de dura-
cion de la grabacion.

X Captura: Si se habilita, se guarda la captura del evento.

Retardo: El rango es de 1 a 254s (este campo es valido cuando la accion es Abrir).

2. De click en [OK] para guardar y salir. El vinculo agregado se mostrara en la lista.

KNota: No es permitido configurar el vinculo para el mismo punto de entrada y de salida. El mismo dispositivo
permite ajustes consecutivos de vinculacion logica. El sistema permite establecer varias condiciones de vinculo
al mismo tiempo.

6.2.5 Parametros

1. De click en [Elevador] > [Elevador] > [Pardmetros]:

Descarga de Eventos

() Perodicamente

itervalo: 1 Hora(s)

(@ Establezca la hora de descarga de eventos nuevos.

@00 [Jieo  [Jzeo [J300 [Jsoo  [Jse0 [Jeoo [J7o0 [Jsee  [Jeoo  [Jiowo [0
[J1200 [J4300 []1400 [J4500 [J1600 [J1700 [J1800 [J1900 [J2o00 []21:00 []2200 []2300
| Seleccionar todo | | Cancelar |

Montoreo en Tiempo Real

Tamafio de en Monoreq en Tiempo ARura Mixima: 140

0) 4\ Actuskce 1a pigina despuds de realzar cambos
Tipos de Descargas de Eventos:

X Peri¢dicamente

El sistema intentard descargar los eventos cada intervalo de tiempo. Comienza a partir de la hora en que se
establece la configuracion.

X Establezca la hora de descarga de eventos nuevos

Si se selecciona la hora, el sistema intentard descargar los eventos nuevos automaticamente.
Email de Destinatario de Monitoreo de Alarmas: El sistema enviard un correo electrénico al motorista de alarmas
cuando ocurra un evento de alarma.

6.3 Reportes de Elevador
Incluye todos los Eventos y Eventos de Excepcidn. Es posible exportar los datos después de realizar la consulta.
6.3.1 Todos los Eventos

Dado que el tamafo de los datos de acceso puede ser muy grande, es posible ver los eventos de control de
acceso después de filtrar condiciones especificas. Por defecto, el sistema mostrara los eventos de los Ultimos
tres meses.

De click en [Reportes] > [Todos los Eventos] para ver todos los eventos:

Tiamps Desce | 2015-03-19 00,0900 Hatta | 20150519 235050 o | Homtes de Disposin B w- Q
Consulta Actuat 0000:00)

(* Retrescar [ Limpiar Todos los Dates [ # Expertar

Twmpo Desposive 4 Aechivo de 1D ‘Hambne Apeileio Tareta Departami
Meda

E-0E-101BIRSE HLIHITH 2T Apeturs Remots

0050819 1EIRSE WRIBAITE TR IR TE2 Apenra Remoty

150619 160138 192168179 Equips bicisds

2018-06-19 140101 192188179 Egups miciasy
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Limpiar Todos los Datos: De click en [Limpiar Todos los Datos] para emerger una ventana y de click en [OK] para
limpiar todos los datos del periodo de tiempo seleccionado.

Exportar: Usted puede exportar todos los eventos en formato Excel, PDF yCSV.

6.3.2 Eventos de Excepcion

De click en [Reportes] > [Eventos de Excepcion] para ver los eventos de excepcion en las condiciones especifi-
cadas. Las opciones son las mismas que en [Todos los Eventos].

Tiemeo Dascr 20150319 000000 Hasts | 2015-08-19 235959 B | omere se uspeame B uw Q ®
000000
(C* Reiescar [ Uimpiar Todes ks Dates [ # Exportar
Tiemga Ava Dpiatie  Pumodl Descpadngded Tagsa 1D Fomben Apaiide
Evento Eventy

Depatam¢ Bombre  Wodode  Motas
oellecler  Vercacks

Limpiar Todos Los Eventos: De click en [Limpiar Todos Los Eventos] para emerger una ventana y de click en [OK]
para limpiar los eventos de excepcion.

Exportar: Usted puede exportar todas las excepciones de los eventos en formato Excel, PDF, y CSV.

0 et e
x 1005708 68165 FADGE 13 91 14
g rna Cmgoutes Pumio del Dvenic. m.“ Tarmts o b Aot Dugariamenic | Momtre del mcior Mt e heoman
w-n‘-?un PRSPPI Sp— T U =T i L L e
E L 1 102180310138 Taryota 55 2 S
. [P [p— Jr— - [—

6.3.3 Privilegios de Acceso Por Piso

Ver los niveles de acceso por piso. De click en [Reportes] > [Por Piso], la lista de datos en la izquierda muestra

todas las puertas en el sistema, seleccione un piso y se mostrara el personal que tiene el nivel de acceso al piso
en la lista de la derecha.

Proviegos por Usuanc Examinar ZCristan) Tione acceso 3 las rrveles:

o HNombre Agalicy M Q& (% Refrescar [ # Exportar

RN Actent: Mg Baimera o8 Prsos. Normrs oel Prso

P 1 TSN

o Normtne A0 Nombng o Degatamentd 2 WL 2IBANTT

2 Cratan taa Derwral 3 LA 1S
4 128 2181374
5 R BN
8 121552181378

Usted puede exportar todo personal que tiene acceso al piso en formato Excel, PDF, y CSV.

192.168.218.137-1(1) Personal de Apertura

ID Nombre Apellido Departamento
1 Marcelo Administraciéon
2 Cristian Navia General

6.3.3 Privilegios de Acceso Por Personal

De click en [Reportes] > [Por Usuario], la lista de datos en la izquierda muestra todos los usuarios, seleccione un
usuario y se mostraran los pisos a los que el personal tiene acceso en la lista de la derecha.




Per Usanic Pl Tanch] Toes siazwen o s ke
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(o R 1 192964070 1

Usted puede exportar toda la informacién del piso en formato Excel, PDF o CSV.

2(Cristian) Tiene acceso a los niveles:

Numero de Pisos | Nombre del Piso
1 192.168.218.137-1
192.168.218.137-2
192.168.218.137-3
192.168.218.137-4
192.168.218.137-5
192.168.218.137-6
192.168.218.137-7
192.168.218.137-8
192.168.218.137-9
192.168.218.137-
10

0|00 N (O (WwN

-
o

7. Mobdulo de Hotel

El médulo de hotel brinda funciones para configuracion de cerraduras y gestion de huéspedes como check in,
check out, extension de estadia, tarifas, entre otras.
. Gufa de Operacion

Le ayuda para aprender répidamente como navegar las funciones especificas, configurar y usar el médulo de
hotel.

7.1 Informacion de Hotel

Puede establecer la informacién basica del hotel incluyendo el nombre, direccion, teléfono, fax, codigo postal,
sitio web y correo electronico. También permite establecer los pardmetros relacionados con la hora de check in,
check out, notificacién de check outy los privilegios de acceso y elevador.

Seleccione Habitaciones > Informacion de Hotel. Se mostrard la siguiente pagina:

Los campos se describen a continuacion:

Hora Check In: Establece la hora de entrada del huésped. Si el huésped realiza el check in antes de esa hora, el
checkout serd el dia actual si el huésped se hospeda por un dia, de lo contrario el check out serd el dia siguiente.

Hora Check Out: Especifica la hora de finalizacion de la estadia de un dia.

Tiempo de Extension 1/2: Puede definir este tiempo. Si un huésped realiza el check out entre el tiempo de
extension 1y 2, el huésped deberd pagar un cargo por exceso de tiempo. Si un huésped realiza el check out
después del tiempo de extensién 2, deberd pagar por un dia extra.

Dias de Estadia por Defecto: Especifica el nimero de dias de estadia por defecto, usualmente 1 dia.

Horas de Estadia por Defecto: Especifica el nimero minimo de horas que puede permanecer un huésped. Si un
huésped permanece por un tiempo menor a este, se le cobraré la tarifa correspondiente a este limite.
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Horas de Estadis por Dedecta” 3 (Hora) Moneda® uso
Conrol de AccesoBlevader [
Regisira de Clente
Reconaciients de Documento
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Cédign de Registra” ~| R © Diiver 057410 @ Ditver OGRYZ0

Tiempo de Limpieza: Especifica el tiempo disponible para asear una habitacion después de que el huésped
haya realizado el check out.

Recordatorio de Check Out: Especifica si desea mostrar un recordatorio una hora antes del check out. Moneda:
Especifica el tipo de moneda.

Control de Acceso/Elevador: Después de marcar la casilla, puede seleccionar un nivel de acceso o elevador en
la interfaz de gestion de tarjetas, de modo que una tarjeta emitida pueda utilizarse no solo como tarjeta de
hotel sino también para acceder a los dispositivos correspondientes del nivel seleccionado. (Nota: Esta casilla
solo estard disponible en la pdgina de Informacion de Hotel después de usar el médulo de acceso y elevador y
activar la licencia correspondiente).

Nota: El médulo de hotel puede ser utilizado para definir edificios, pisos y habitaciones ademds de gestionar las
solicitudes de check in solo después de configurar estos pardmetros.

7.2 Habitaciones
7.2.1 Tipos de Habitacion
Puede introducir informacion sobre los diferentes tipos de habitacion tal como el nimero de camas y nimero

de huéspedes permitidos. Puede bloquear y desbloquear habitaciones vacias.
Seleccione Habitaciones > Tipos de Habitacién > Nuevo. Se mostraréd la siguiente interfaz:

Tipo de Habilacidn® jl Area de Habitacién®

Camas* Huéspedes Mix *

Tarifa (Por Dis)* Tarifa (Por Hora)*

Tarifa Adicional (Por Hora)* Depdsito”

Hatas
Equipamients de 13 Habilaciéa
[ dire Acondicionaco [ Ducha aTv [ WAFi
| Refrigerador () Tebéfono [ Caja Fuerte [ Baera
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Nota: Al agregar un tipo de habitacién, el sistema verifica si existe la informacion de hotel configurada. Si no, sera
redirigido a la pagina de informacién de hotel. Los tipos de habitacion no deben repetirse.

7.2.2 Edificios

Puede definir los edificios del hotel. Cuando las habitaciones de un edificio no estan reservadas o los huéspedes
no se han registrado en las habitaciones puede bloquear o desbloguear el edificio.

Seleccione Habitaciones > Edificios > Nuevo. Se mostrara la siguiente interfaz:

Mombre de Hotel ZK Hotel

No. de Edificio* [ |

Note: Al agregar un edificio, el sistema verifica si existe la informacién de hotel y tipos de habitaciéon configurada
en ese orden. Si no, serd necesario realizar la configuracién primero. Los edificios no deben repetirse.

7.2.3 Pisos

Puede definir los pisos del hotel. Cuando las habitaciones de un piso no estan reservadas o los huéspedes no se
han registrado en las habitaciones puede bloquear o desbloquear el piso.
Seleccione Habitaciones > Pisos > Nuevo. Se mostrard la siguiente interfaz:

MNo. de Edificio™ ———— A

Mo. de Piso® |

7.2.4 Habitaciones

. Agregar habitaciones de huésped

Seleccione Habitaciones > Habitaciones > Agregar. Se mostrard la siguiente interfaz:

No. de Edificio* === v
No. de Piso® [ v
Tipo de Habitacién® p—— v
e R—
Némero de Habitaciones* [

Notas

piso + no. de

1 Manual de

La regla de generacion de habitacion es: no. de edificio + no. de
habitacién.




Numero de Habitacion Inicial: Especifica el nimero inicial de las habitaciones.

Numero de Habitaciones: Especifica las habitaciones que se agregaran. El valor 1 indica que solo se agregara
una habitacion. Un valor mayor de 1 indica que se agregaran un lote de habitaciones.

Notas: Describe las habitaciones agregadas.
Nota: Las habitaciones no se pueden repetir.
. Editar habitacion

1) Editar una habitacion

Seleccione una habitacién y edite. No se permiten habitaciones duplicadas. Las habitaciones que han registra-
do alguin huésped no podran ser editadas. Vea la siguiente imagen:

No. de Edificio* 1 v
Mo. de Piso* .1 v
Tipo de Habitacién® ' Sencilla v
Nimero de Habitacién Inicial D
Nimero de Habitaciones* 1

Notas

reﬂadegemﬁehuh‘lamnes no. de edificio + no. de
piso + no. de habitacion.

2) Editar habitaciones por lote

Seleccione las casillas de las habitaciones y de click en Editar para editar por lote. No se permiten habitaciones
duplicadas. Solo las habitaciones que sean del mismo tipo y correspondan al mismo edificio podran ser edita-
das por lote. Vea la siguiente imagen:

Mo. de Edificio* 1 .
No. de Piso® 1 v
Tipo de Habitacion®

e o D

Mimero de Habitaciones®
Notas

La regla de generacion de habitacion es: no. de edificio + no. de
piso + no. de habitacién.

o] corar |

. Borrar habitaciones

Seleccione una o méas habitaciones y de click en Borrar. Solo las habitaciones que no contengan huéspedes
registrados podran ser eliminadas.

. Exportar la informacion de las habitaciones
Consulte las operaciones comunes en Anexos.




7.2.5 Areas
Es posible definir las dreas de las habitaciones, asignar una tarjeta para el area y asociar las cerraduras de las
habitaciones del drea, de modo que el administrador del hotel puede utilizar la tarjeta para gestionar todas las
habitaciones del drea.

Seleccione Habitaciones > Areas > Nuevo. Se mostrard la siguiente interfaz:

Nombre de Area* || |

Motas | |

Nota:
No se permiten nombres de drea duplicados.

De click en Agregar Habitacion y agregue las habitaciones al érea. Vea la siguiente imagen:

NodeBdico | | MedePimo Tipe de Habitacién Habdtacion Q

Consulta Actual: Ninguno

Opcicoes Seleccionadol0)

[0 Habtacén Mo deEacio Mo dePso  Tipo de Habtacitn () tbtacte Mo deEddclo No cePso  Tipode Habtaci

a m 1 1 Sencily

B 1 1 Sencla

2 m 1 1 Sencla =

g m 1 1 Sencily :

[~ 1 1 Sencilla Py

Kot 1-8 3 ¥ - gvos §

. ________________________________________________________________________|]
o

7.2.6 Métodos de Reserva

Puede definir los métodos de reservacion de las habitaciones del hotel. Durante la instalacion del Sistema, los
métodos de reserva bésicos son inicializados por defecto y no pueden ser editados o borrados.
Seleccione Habitaciones > Métodos de Reserva > Nuevo. Se mostrara la siguiente interfaz:

e

Nota: No se permiten nombres duplicados. Los métodos no usados pueden ser eliminados.

7.2.7 Control de Acceso/Elevador

Es posible asignar niveles de acceso y elevador a las tarjetas emitidas usando el médulo de hotel. Esto permite
al usuario utilizar la misma tarjeta para el médulo de hotel y el médulo de acceso y elevador. Es decir, una tarjeta
del médulo de hotel puede tener acceso a todos los dispositivos del nivel de acceso o elevador especificado.
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Nota: Esta funcion y la pagina de Editar Niveles de Personal solo estaran disponibles después de usar el médulo
de acceso y elevador y activar las licencias correspondientes.

Seleccione Habitaciones > Control de Acceso/Elevador. Se mostraréd la siguiente interfaz:

Ecitar Peescnal co los Nuvsies.
Mortre ool sl Pertersoe s —— [ -] Q@ o Momtrn M O (&
Comaunis Actust: Heguen Conmuita Actust: Hanguns
O Retves | ® (i =M v (v Revescar [ Bowa Personal

Nosnredeilivel  Peritnetea Carnbead de Usearios 1 ® Fioetee Trieta

aseesa etel seemss ®

Evator Hotel [ [

'

64 1210 4 susmpapiges +  TolsideRagebos? WD L0 suspurpiges - Tolsde Regeos 0

Puede agregar y borrar niveles de acceso y elevador, sincronizar los niveles, examinar y borrar los niveles del
personal. Para borrar un usuario de un nivel, serd necesario cancelar la tarjeta en vez de borrarlo directamente
de esta pagina, a menos de que pierda la tarjeta u ocurra una emergencia.

. Agregar un nivel

De click en Agregar Nivel de Acceso. Se mostrard la siguiente interfaz:

: a e
Consulta Actual: Ninguno
Cpciones Seleccionado)
a8 Nombre cel Nivel Herang a Nembre cel Nivel Herario
Ll Maesto 24 horas.
L) Acceso Hotel 24 haras
»
>
<
<<
4 ¢ 1-2 5 3 SOSasporphginag - Tolalde Regisiros 2 -
] »
o]

Seleccione el nivel de acceso que sera agregado y de click en OK. Agregue el nivel de acceso del Piso 1 del
Edificio A de la lista de niveles. Vea la imagen anterior. Si usted selecciona este nivel de acceso en el campo de
Control de Acceso/Elevador al emitir una tarjeta, la tarjeta puede ser autenticada por todos los dispositivos de
control de acceso del piso 1 en el edificio Ay abrir las habitaciones del hotel.

De click en Agregar Nivel de Elevador. Se mostrard la siguiente interfaz:
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Nornbee del Nivel Q &
‘Consula Actuak: NInguno
Opciones: Seleccionacoil)
) Hombre dellivel  Horarios () Mombre del Nivel  Horarios
| Elevador Hotel 24 horas
2
>
«
e
¢ ¢ 1-1 5 4 Shfiasporpigina - Tolsl de Regisros 1
I
o

Seleccione el nivel de elevador que serd agregado y de click en OK. Agregue el nivel de elevador del Piso 6 del
Elevador 1 de la lista de niveles. Vea la imagen anterior. Si usted selecciona este nivel de elevador en el campo
de Control de Acceso/Elevador al emitir una tarjeta, la tarjeta puede llevarlo al piso 6 del elevador 1y abrir las
habitaciones del hotel.

. Borrar/Sincronizar niveles

En la pagina de Control de Acceso/Elevador, seleccione un nivel, de click en Mas, y seleccione Borrar o Sincroni-
zacién de Privilegios para sincronizar el nivel seleccionado.

(v Refrescar | @ Agregar Nivel de Acceso [ @ Agregar Nivel de Elevador Euss.
ﬁ Borrar

. ¥ Sincronizacion de Privilegios

Mombre del Mivel Pertenece a

. Examinar/Borrar personal de niveles

Cuando selecciona un nivel en la pagina de Control de Acceso/Elevador, la informacién sobre el personal co-
rrespondiente al nivel serd mostrada en el lado derecho. Puede seleccionar el personal que desea borrar y dar
click en Mas, para eliminar el personal seleccionado. Después de ser borrado, el personal no tendré acceso en
los dispositivos incluidos en el nivel.

Buscar Niveles Personal de Apertura

Consulta Actual: Ninguno
e

] ID

Retfraer~

Qa ®

MNombre Tarjeta

7.3 Gestion de Tarjetas

Puede crear diferentes tipos de tarjetas para realizar la configuracién y administracion de las cerraduras de las
habitaciones en funcién de los requerimientos de gestion diaria del hotel. Los titulares de las tarjetas seran los
empleados del hotel. Es necesario agregar los titulares usando el médulo de personal y especificar sus departa-
mentos usando el médulo de hotel, de modo que pueda seleccionar los titulares al emitir las tarjetas de gestion.
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7.3.1 Gestion de Tarjetas

Puede configurar la informacion basica, incluyendo la autorizacion de hotel, fecha y hora, nimero de habitacion
y drea de las cerraduras, entre otras.

1. Tarjeta de Autorizacion
Puede crear tarjetas de autorizacion para las cerraduras y asi vincularlas con la informacién del hotel para ase-

gurar la seguridad de las tarjetas. Después de autorizar, las cerraduras solo podrén ser desbloqueadas por las
tarjetas autorizadas y emitirdn una alarma si se intenta usar otras tarjetas para desbloquearlas.

Nombre™ Introducir datos
Apellido
Vigencia de Tarjeta 2017-07-19 10:44:39

Descripcion de los campos:

Nombre: Puede introducir uno o mas caracteres contenidos en el apellido o ID del titular de una tarjeta para
encontrarlo. El titular debe ser una persona que ha sido agregado usando el médulo de Personal.

Vigencia de Tarjeta: Especifica el tiempo de expiracion de la tarjeta. Seleccione la vigencia como sea requerido.
La vigencia por defecto es un dia después del tiempo actual del sistema.

Control de Acceso/Elevador: De click en la lista para seleccionar un nivel de acceso o elevador. Después de
especificar el pardmetro, la tarjeta no solo podrd abrir la cerradura de una habitacién, sino también acceder a los
dispositivos correspondientes al nivel de acceso o elevador.

Notas:

1. El campo de Control de Acceso/Elevador solo estara disponible si el campo es habilitado en la pagina de
Informacién de Hotel. Serd usado para asignar privilegios a la tarjeta a los dispositivos de acceso o elevador. Para
detalles de la configuracion consulte Informacion de Hotel.

2. Para los dispositivos de control de acceso y elevador que no soporten la funcién de multiples tarjetas para
el personal, solo asigne una tarjeta por usuario. Es decir, solo puede seleccionar una tarjeta por cada opcion
de Control de Acceso/Elevador al asignar tarjetas a los titulares. Como se muestra en la imagen anterior, si el
Control de Acceso/Elevador esta establecido al Piso 1 del Edificio A (todos los dispositivos de acceso del piso
1 - edificio A no permiten més de una tarjeta por usuario) cuando una tarjeta de autorizacion es emitida a un
titular, solo la primera tarjeta puede ser asignada con el permiso de acceder al piso 1 del edificio A. No es posible
establecer Control de Acceso/Elevador al Piso 1 del Edificio A al emitir cualquier otra tarjeta al titular.

3. Siun dispositivo permite un usuario con multiples tarjetas, puede asignar un nivel de acceso o elevador a las
multiples tarjetas. Puede seleccionar el nivel nuevamente al asignar otros tipos de tarjetas o tarjetas continuas
al usuario.

4. Los tres puntos anteriores relacionados con control de acceso/elevador son aplicables a todas las tarjetas del
maoédulo de hotel descrito en este documento.

5.Los modelos y version de firmware de los paneles de control de acceso que permiten la funcion de multiples
tarjetas al personal son:

Serie InBioPro: AC Ver 5.7.7.3030 Mar 23 2017 y versiones superiores.
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Alarma Puerta Mantenida Abierta: Después de marcar la casilla, puede especificar el nimero de alarmas para
emitir o mantener alarma si la puerta se mantiene abierta.

Alarma Puerta Mantenida Abierta w)
® 1 Nimero de Alarmas () Mantener Alarma
Después de la configuracién, presente una tarjeta en blanco en el codificador y de click en Escribir Tarjeta.
. Agregar personal de hotel

Seleccione Personal > Usuarios > Agregar. Se mostrara la siguiente interfaz:

17 Departamento’ Hote! B
Hembre. Apelide
Género — v Contrasefa
Tipo de Documenta Identificacién M No. de Documento
Cédula | Seguro Social | Calular
Cédiga de Resena 123456 Cumpleafios (Tamafo éplimo 120 x
; 140 piveles)
Huella Registrar @ 0 Tasieta (S P | P
Examinar || Capturar
Vena Registrar § 0 Eamea) cxoorm,|
Control de Acceso Control de Elevador Detalles.
Nivel de Accesa s ‘Super Usuano No .
M) Muootro o L Keke Tipa de Usuario Usuano Normal ¥
Agertura Extendida a
Deshabiltade o
Vigencia =]
« N *
o

Introduzca la informacion del personal, seleccione un departamento de hotel y de click en OK. Puede seleccio-
nar los usuarios agregados en el médulo de emision de tarjetas.

2. Tarjeta de hora
Una tarjeta de hora puede ser usada para desbloguear las habitaciones durante el tiempo de validez. Después

de la configuracién, sincronice la fecha y hora de las cerraduras de las habitaciones con la hora del sistema. De
lo contrario, la cerradura emitird una alarma de tarjeta expirada cuando la presente en la cerradura.

MNombre* Introducir dafos [ - |
Apeliido

Vigencia de Tarjefa 2017-07-19 11:01:08
Control de Acceso/Elevador - |
Tiempo en Cemradura 2017-07-15 11:01:08

Escribir Tarjeta
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Control de Acceso/Elevador: De click en la lista para seleccionar el nivel de acceso/elevador. Después de espe-
cificar el parametro, la tarjeta no solo podrd desbloquear la habitacion, sino también tener acceso a los disposi-
tivos correspondientes al nivel de acceso o elevador.

Después de la configuracién, presente una tarjeta en blanco en el codificador y de click en Escribir Tarjeta.

3. Tarjeta de Nombre de Habitacion

Una tarjeta de nombre de habitacion es usada para desbloquear las cerraduras de las habitaciones con nombres
especificos. Puede seleccionar multiples habitaciones para emitir tarjetas de nombre de habitacion en lotes.

Nombre® Introducir datos [ - |
Apelice
Vigencia de Tarjeta 2017-07-18 11:16:53
Canrol de Accese/Elevador [ -]
o g o
[] Habitacién Piso Tipo de Estado
" " Sencilla
nz n Sencilla
"3 il Sencila
14 " Sencilla
s n Sencilla
Esaribir Tarjeta

Control de Acceso/Elevador: De click en la lista para seleccionar el nivel de acceso/elevador. Después de espe-
cificar el pardmetro, la tarjeta no solo podra desbloquear la habitacién, sino también tener acceso a los disposi-
tivos correspondientes al nivel de acceso o elevador.

4. Tarjeta de 4rea

Una tarjeta de drea se usa para desbloquear habitaciones de un area especifica. Si una habitacién se encuentra
en el drea especificada, la tarjeta podra abrir la habitacion.

Gpeones SelecoonadoMix 2 areas)
Areal - -
Area 2
Aren 3

>

>

<

<<
Hombes™ Intsoducic datos | -]
Apellido.
Vigencia de Tarjeta 20170719
Controd de AccesoElevador n
Tiernpo Vilido WY 0¥ ABY WY
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Mombre® |ntroducir datos n
Apellido

Vigencia de Tarjeta 2017-07-18

Control de Acceso/Elevador B
Tiempo Vlide o0 v|:|nn v|A,23—‘r|:|nﬂ v|
Mormmalmente Abierto T

Escribir Tarjeta

Control de Acceso/Elevador: De click en la lista para seleccionar el nivel de acceso/elevador. Después de espe-
cificar el pardmetro, la tarjeta no solo podra desbloquear la habitacién, sino también tener acceso a los disposi-
tivos correspondientes al nivel de acceso o elevador.

Si selecciona el modo normalmente abierto, las habitaciones permaneceran desbloqueadas.
Establezca la Vigencia de la Tarjeta y Tiempo Vélido. La tarjeta solo podrd abrir las habitaciones dentro del tiempo
especificado.

Después de la configuracion, presente una tarjeta en blanco en el codificador y de click en Escribir Tarjeta.
2. Tarjeta de Emergencia
Una tarjeta maestra puede ser usada para abrir todas las habitaciones del hotel dentro del tiempo de validez.

Por defecto, la funcion Deshabilitar Cerrojo Interno es activado. Puede seleccionar si desea habilitar el modo
normalmente abierto.

Nombre™ | Introducir datos u
Apeliido |
Vigencia de Tarjeta | 20170719

Control de Acceso/Elevador B
Tiempe Valido 00 Y00 hzav:.oov
Nomalmente Abierto E,l ) :

Desbloquea Cerrojo Interno 2

Control de Acceso/Elevador: De click en la lista para seleccionar el nivel de acceso/elevador. Después de espe-
cificar el pardmetro, la tarjeta no solo podra desbloquear la habitacion, sino también tener acceso a los disposi-
tivos correspondientes al nivel de acceso o elevador.

Si selecciona el modo normalmente abierto, las habitaciones permaneceran desbloqueadas.

Para deshabilitar el Modo Normalmente Abierto, es necesario usar una tarjeta que pueda abrir todas las habita-
ciones, tal como una tarjeta de piso o edificio.

Si selecciona Desbloquea Cerrojo Interno, significa que la tarjeta puede abrir las habitaciones, aunque estén
bloqueadas desde adentro con el cerrojo.

3. Tarjeta de Edificio
Una tarjeta de edificio se usa para abrir las habitaciones de un edificio especifico durante el tiempo de validez.
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Hombre" [Intioducir gatos [-]
Apelido ]
Vigencia de Tarjeta 2017.07-18 |
Control de Acceso/Elevador [ -
Tiempo Vilido 0voov Ay -oow
No. de Edificio™ — ' |

v

Escribir Tarjeta

Control de Acceso/Elevador: De click en la lista para seleccionar el nivel de acceso/elevador. Después de espe-
cificar el pardmetro, la tarjeta no solo podra desbloquear la habitacién, sino también tener acceso a los disposi-
tivos correspondientes al nivel de acceso o elevador.

4. Tarjeta de Piso

Una tarjeta de piso se usa para abrir las habitaciones de un piso especifico durante el tiempo de validez.

HNombre® Jntroducir datos [ -]
Apelido

Vigencia de Tarjeta 2017-07-19

Control de Acceso/Elevador [ -]
Tiempo Vlido 00w :AEHE
No. de Edificio* J— v

No. de Piso* I v

Escribir Tarjeta

Control de Acceso/Elevador: De click en la lista para seleccionar el nivel de acceso/elevador. Después de espe-
cificar el parametro, la tarjeta no solo podrd desbloquear la habitacion, sino también tener acceso a los disposi-
tivos correspondientes al nivel de acceso o elevador.

5. Tarjeta de Area

La tarjeta de drea se usa para abrir las habitaciones de un érea especifica durante el tiempo de validez

Opciones ‘Seleccionadui 2 ireas)
area s =
area2
ares3

»

>

<

<
MNomire" Introduci dates [ -]
Apetics
‘Vigencia de Tareta 0170719
‘Control de Acceso/Elevador
Tiempo Viido 00 v 00 v Al23 v o0y
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Control de Acceso/Elevador: De click en la lista para seleccionar el nivel de acceso/elevador. Después de espe-
cificar el pardmetro, la tarjeta no solo podra desbloquear la habitacion, sino también tener acceso a los disposi-
tivos correspondientes al nivel de acceso o elevador.

7.3.3 Tarjetas de Mantenimiento
Una tarjeta de mantenimiento se usa para gestionar las cerraduras del hotel.

1. Reportar tarjeta perdida

Una tarjeta reportada como perdida (o dafada) quedard invalidada y obsoleta en el tiempo de validez.

Nombre” Introducir datos B

Vigencia de Tarjeta 2017-07-19 11:11:40

Eeih Tt

Control de Acceso/Elevador: De click en la lista para seleccionar el nivel de acceso/elevador. Después de espe-
cificar el pardmetro, la tarjeta no solo podra desbloquear la habitacién, sino también tener acceso a los disposi-
tivos correspondientes al nivel de acceso o elevador.

2. Tarjeta de Eventos

Una tarjeta de eventos se usa para obtener los registros de eventos de una cerradura durante el tiempo de
validez especificado. Solo las tarjetas S70 pueden ser usadas como tarjeta de eventos.

Hombre* Introducir dates B
Apellido

‘Vigencia de Tarjeta 2017-07-19 11:12:11
Control de Acceso/Elevador n

Escribir Tarjeta

Control de Acceso/Elevador: De click en la lista para seleccionar el nivel de acceso/elevador. Después de espe-
cificar el pardmetro, la tarjeta no solo podra desbloquear la habitacién, sino también tener acceso a los disposi-
tivos correspondientes al nivel de acceso o elevador.

3. Tarjeta de blogueo
Una tarjeta de bloqueo es una tarjeta especial usada para bloquear y proteger la escena de una habitacién en

caso de una emergencia. Una vez que se aplica el bloqueo, la habitacién ya no podra ser abierta por todas las
tarjetas que originalmente podian desbloquear la cerradura antes de re-autorizar las tarjetas.
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Hombre* Introducir datos [ - |
Apellido

Vigencia de Tarjeta 2017-07-19 11:12:45
Control de Acceso/Elevador [ - |

Escribir Tarjeta

Control de Acceso/Elevador: De click en la lista para seleccionar el nivel de acceso/elevador. Después de espe-
cificar el parametro, la tarjeta no solo podra desbloquear la habitacion, sino también tener acceso a los disposi-
tivos correspondientes al nivel de acceso o elevador.

7.4 Gestion de Hotel
7.4.1 Recepcion
La funcién permite a los usuarios gestionar los servicios de las habitaciones y verificar la ocupacion del hotel, tal

como el total de habitaciones, habitaciones disponibles y tipos de habitacion.
Vea la siguiente imagen:

Pao Bl TeodeHmanita | —— - Esiado de Habtacitn | —— - Hatstacion ® @ e
[ LeerTaneta [ Cancelar Tarieta 3§ Reportar Tageta Pescita [ Rieasignae Tariets

.a. . .a

1301 302 1303 1308 1309 1210
Haddtackin T Tipo de Hatatacién Habitacitin indrvidual Pisa. " Hora Check In
Hersbre de Hubsped Tigo de Documents: o, de Documenis. Hata Chack Out

@Totsl 10 @Dugonble 3 o Habitacidn indwvdual

Descripcién de los iconos

Check i
n Dsiponible ﬂ Extendida n ind?\fidu;r;
‘ No Disponible Mantenimiento

Check in
grupal

Sucia
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1. Gestion Individual
. Check in individual

1) De doble click o click derecho en una habitacién disponible y seleccione Individual > Check In. Se
mostrard la siguiente interfaz:

Habitacién* 1301 b

Tipo de Documento” ... v

I —

Nombre de Huésped® [ - |

Apellida

Género - X

- (Tamafio dptimo 120 x
- 140 picles)

Reserva Namero de celular Q Examinar | Capturar

Email

Contacto de Emergencia Namero de celular

Direccitn de Casa
Tipo de Check In* ® Tarita por Dia () Tanfa por Hora

Dias de Estadia” 4 Total de Huéspedes. 1 hd
Hora Check In 2017-07-24 17:31:06 Hora Check Out 2017-07-25 12.00.00
Descuento { % ) Tarita (Por Dia)" 300

Depésita™ 2000 Importe a Pagar” 2300

Reserva: Introduzca el nimero de celular usado para hacer la reservacion.

Dias de Estadia: Introduzca el nimero de dias que el huésped desea hospedarse.

Descuento: Descuento en el costo de la habitacién. Por ejemplo, si tiene el 10% de descuento, el costo de la
habitacion serd 1¥120%0.9 + 150=258.

Importe a pagar: Cantidad que serd pagada en el check in, incluyendo la habitacion y el deposito.

2) Después de llenar la informacion del Check In Individual, se mostrara la pagina de Registro:
s
Habtacion 102
Tipo de Mablacitn Hattacion ndhidusl
Hora Check In 201707-24 222820
Hora Checy Out 2017-07-25 12200000
Solo regstrar, s taneta
Tipo de Documento™ Pasapors "
No. de Documenty” 8ToTE
NOMDIE O Hudtped” Jessia
Apeiida
Conirol 96 AccesoElevador [ -]
0 Hubspades 1
Nombre de Apeiia Tipo de No de Documento  Mimero de
Hudsped Documerts Tarjeta

Control de Acceso/Elevador: De click en la lista para seleccionar el nivel de acceso/elevador. Después de espe-
cificar el pardmetro, la tarjeta no solo podra desbloquear la habitacién, sino también tener acceso a los disposi-
tivos correspondientes al nivel de acceso o elevador.
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Nota: Debe emitir a menos una tarjeta para cada habitacion. La tarjeta debe ser emitida para el huésped regis-
trado. Al emitir la tarjeta del primer huésped, la opcion Solo registrar, sin tarjeta no estara disponible. Después de
emitir la tarjeta del primer huésped puede seleccionar Solo registrar, sin tarjeta como sea requerido. La opcion
indica que el huésped solo serd registrado, pero no tendrd una tarjeta de huésped.

. Extension individual

1) De click derecho en una habitacién con check iny seleccione Individual > Extensién. Se mostrard la
siguiente interfaz:

Habitacion 1303 m
Nombre de Huésped Apelido Tipo de No. de Documento Namero de Tarjeta
Documento
' Jose Pasaporte 2256446 2

Hora Check In 2017-07-24 11:12:39 Hora Check Out 2017-08-03 12:00:00
Descuento Importe de Extension BOO

[ rerson ]~ oo |

Notas: a. Si el nimero de dias de extension causa conflicto con la reservacion, la extension no serd permitida.
b. Seleccione el huésped que requiere la extension para procesar el servicio.

c. El descuento no puede ser modificado para la extension.
d. Importe de Extension muestra la cantidad a pagar por la extension.

2) Después de llenar la informacion del Extension Individual, se mostrard la pagina de Registro:

Habitackn 1303

Tivo do Habitaca Hatitacin individual
Hora Gheck In 2017.07.24 11.12.39
Hara Check Out 2017-08.01 120000
Tatictas Emitdas 0 Huéspodes Restantes 1

Momticde  Apclide Two ge. No. de Fmen  Estado
Hugserd Detuments  Documents  de
Jose Fasaporte 2205445 z

T T

Notas: a. Al volver a emitir la tarjeta para la extension, la tarjeta debe ser la misma que se usé para realizar el
check in, de lo contrario la emision para la extension fallara.

b. Puede dar click en Escribir Tarjeta para escribir automaticamente todas las tarjetas para la extension de la
estadia en un intervalo de 3 segundos.

. Cambio de Habitacion
1) De click derecho en una habitacién con check in y seleccione Individual > Cambio de Habitacion. Se
mostraré la siguiente interfaz:
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Hanrackn il 1303 = Nuca Hamnain —

TP 90 HaBacn Haoracien Inavidual Tipo e Hattacion ——

Total 6 Husspedes. 1 Total do Husspedes. 1 |

Dlas Rastars s Dlas de Estadla &

Descusrio Descuenio | —

Tanta (P Diz) 00 Tata (P DIzl —

Depesita 2000 Septeilo Acicnal

He Pagaca 2700 g a Fagar

P [0 Tipoce Habilactn | rabilconind ~|  Hatilacon a g

Piso Tipa de Hablackn Hahitackn nM;xm Camas. Tartta (Por Déa) 'E:Eﬁ’w Depasiio

a

RS Habitacien indvirual 13 z 1 an 40 200 -

s lticion ingvicud 1035 2 1 S “ 200

" Hatfacken indvicual 1306 2 { E © 200

" Hattackin il 1307 z 1 n 0 20

s Hetiiin ndvsd 1008 2 1 S “ 200

] nombmoewispen apemn T e ocumens ¥ 6 ocumenn Nimero e e

v e Fasspanc 2258126 2

Hors Ceckin 20170724 1111239 Hora Cneck out 20170801 120000
o]

Total de Huéspedes: Numero de huéspedes que requieren cambio de habitacion.
Notas: a. Puede verificar la informacién de la habitacién leyendo la tarjeta.

b. EI maximo de huéspedes de las habitaciones seleccionadas no debe ser menor que el maximo nimero de
huéspedes de la habitacion original.

c. Los huéspedes sin tarjetas no pueden ser cambiados de habitacion solos.

d. Si la habitacion original se deja con un huésped sin tarjeta durante el cambio de habitacién, el sistema pre-
gunta si desea cambiar la habitacién para ese huésped también. Si selecciona No, el cambio de habitacién no
se podra realizar.

e. Si la nueva habitacion esta reservada, se mostrara la informacion del conflicto. Puede seleccionar si desea
proceder con el servicio.

f. El descuento puede ser establecido para la nueva habitacion.

g. Si el depdsito requerido la nueva habitacion es mayor que la habitacion original, el huésped tendra que hacer
el depdsito. Si el deposito requerido para la nueva habitacién es menor que la habitacion original, el total del
deposito se devolverd al momento del check out.

h. Sila tarifa de la nueva habitacién es mayor que la habitacion original, el huésped tendra que pagar la diferen-
cia. Si la tarifa es menor que la habitacion original, la cantidad adicional serd devuelta al momento del check out.

2) Después de llenar la informacion del cambio de habitacion, se mostrara la pdgina de Registro.
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Habdacidn 1303

Tipo da Habitackn Habitacién individual

Hora Check In 2017-07-24 111230

Hora Check Out 2017-08-01 12:00:00

Tanetwss Emmaas: 0 Huéspedes Resantes: 1

Nombre e Apelide Tipo de No. de Nomer:  Estade
Huspod Documenta  Documento  de
Jose Fasaporte 2258445 2

EsctoeTrea [ Fatear |




Control de Acceso/Elevador: De click en la lista para seleccionar el nivel de acceso/elevador. Después de espe-
cificar el pardmetro, la tarjeta no solo podra desbloquear la habitacién, sino también tener acceso a los disposi-
tivos correspondientes al nivel de acceso o elevador.

Nota: Puede dar click en Escribir Tarjeta para automaticamente escribir las tarjetas para todos los cambios de
habitacién en circulacion hasta que todas las tarjetas hayan sido escritas.

. Check out Individual
De click en una habitacién con registro de check iny seleccione Individual > Check Out. Se mostrard la siguiente

interfaz:

Habitacion 1303 L4

No. de Edificio 1 MNo. de Piso 3

Tipo de Habitacién Habitacién individual Total de Huéspedes 1

Dias de Estadia 5 Dias de Estagia 2

Hora Check In 2017-07-24 11:12:39 Hora Check Out 2017-07-24 15:13:28

MNombre de Huésped Agelido Tipa de No. de Documento Namero de Estado
Documento Tarjeta

Jose Pasaporte 2256446 2

Cancelar Tarjeta

Cancelar Tarjeta: Verifique si la tarjeta que serd cancelada coincide con la habitacion actual del huésped. Si coin-
cide, se cancelara la tarjeta, de lo contrario se mostrard la notificacion.

Nota: Cuando las tarjetas son canceladas una por una, el nimero de huéspedes registrados serd reducido. Cuan-
do no hay titular de la tarjeta, el boton de Cancelar Tarjeta estard deshabilitado.
De click en OK, y la factura se mostrard como se ve en la siguiente imagen:

WVisea Previa i Facmnn Informacidn de Huéspedes
ZETECO 1D de Husyped: ST Tipo de Check I : Tarta por Dia
Tedma: - TEm T ke Mombre de Hubsped :  Jose
Fa: - Heea Check 10 07424 110259 Hora Check In - 20170724 11-12-38
Pagea: HeaChckOm: 20074024 1562214 Hora Check Out : 2017-07-24 153218
Distoctn: Caigso: sheia
Habstac ion Diag/Horss Peecio Unitasio Deoarnizs Sabwotd Lista de Habitacones.
1303 2 U3D 30 - LD &0 1308 : USD 600
Tuifa Teuk 0y

Notx Subwal = Frec Utielo * Dis v Herat - Descutaee Informacin de Pags.
Tasft Terd USDEOD | Tarita Total : USD60.0
Porcennie de Impuesio (54511 USDOO | porcontaje de Impuesto (0%) - UsD 00
Peseentsje de Omas Casges (094)2 USDOO | porcentae de Oros Camos %) USD 00
Total (Inchryenda IVA) USD 00 Imporie a Pagar USD B

Gracias por sn visis Pagado : USD 4700

Saido : USD 4100

2. Gestion de Grupos

. Check in de Grupo

1) De click derecho en una habitacion disponible y seleccione Grupo > Check In. Se mostrard la si-
guiente interfaz:
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ToomDwcmenr [ bes O momtmame — v Htaata aw
e w | 630 Tigo utspedes Camas Tada Forbia) Tarta
- Hatitacitn, s  Dia) o

Jota da Grge’ [ -] arrarin i
e & Haaoen mavg v Arca 1 n %
Homiee el Crugpo” s e w192 2 1 = “©
Gewrs  Area [

a A waug 14 2 1 = B
Emal

o Htanen maua 0% 2 1 = a0
Cieccion de Casa

o I mdud 106 2 1 = a0
Resera e ceide Q| P Haackn nawd 107 2 1 = a0
Cescuerto = Haataoen maed 108 2 1 = “
ol de Mkspeder’ a Hatanen maua 109 7 1 = “
Cias e Eetadis® 1
tera Check 20170724 1837.35 ™ Toode [ — Tarta (Por Dia) Tk (P
Fora Check Out 2017.07.25 1200.00

Fattaones o s Area IV
Area Il
Area V
Total e Depdotc. Tanta Totar

Reserva: Introduzca el nimero de celular usado para hacer la reservacion y de click en el icono  para buscar.
Descripcién de la interfaz:

Area |: Para introducir la informacién del check in del grupo.

Area Il: Muestra la informacion de la reserve en la habitacién actual. Si la habitacion ha sido reservada, la infor-
macion de la reserva se muestra en la lista del Area Il Si la reserva esta en conflicto con el tiempo de check in,
la operacién no podra ser procesada.

Area lll: Muestra la lista de las habitaciones disponibles (puede dar doble click en una habitacion para agregarla
al Area IV).

Area IV: Muestra la reserva y las habitaciones seleccionadas en el Area lll.

Area V: Muestra el importe del depdsito y el costo del check in del grupo.

Notas:

a. Si'los dias de estadia traslapan con el periodo de la reserva, el botén de Check In se mostraré inha-
bilitado y el check in no serd permitido.

b. Siel nimero de huéspedes de check in es mayor que el méximo nimero de todas las habitaciones
en total, el boton de Check In se mostrard inhabilitado y el check in no serd permitido.

2) De click en Check In'y la pagina de Escribir Tarjeta para check in de grupo aparecerd como se mues-

tra en la siguiente imagen:

Habiaeitn 1302 g0 de Nombe Habitacién individual
Nix i Ediiein 1 Mo de Piso 3
Hora Check In 2017-07-24 16:20:48.0 Hota Cherk Oul 2017-07-26 1 2:00:00.0

Total de Huéspedes 2 - Camas. 1

Informiscion s Tatjeta

Solo registrar, sin tarjcta

Tipo de Docurnents™ Pazapois L3 No. o Documento”
Nombre 36 Hugtpea” Apetiss
Nomibee de Huseped Apeide Tpode Mo Mimérn de Tarets

e e
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Total de Huéspedes: Nimero de huéspedes que registrardn check in en la habitacion. El nimero no debe exce-
der el ndmero maximo permitido en la habitacién.

Solo Registrar, sin tarjeta: Si se selecciona esta opcion, solo se registrard la informacion de los huéspedes, pero
no se emitiran tarjetas.

Control de Acceso/Elevador: Si existen dispositivos de acceso o elevador y la opcion de Control de Acceso/Ele-
vador se encuentra activada en la Informacién de Hotel, la opcidn estaré disponible y puede asignar los niveles
de acceso o elevador a una tarjeta. Para los detalles sobre la informacion de hotel consulte Informacion de Hotel.
Nota: Puede dar clicken o paraira la habitacion siguiente o previa.

. Extension de Grupo
1) De click derecho en una habitacion con registro de check in y seleccione Grupo > Extension de
Grupo. Se mostrara la siguiente interfaz:

Rocumanto da ote de Grpa
Hombes el Grupe vaz Tossd o Hustapenien 2
Htemers de Haheacen 2 Tekatdie Lanesas. 1
RanEAran. Totai i A lmers e TaEs P T i Fabitacin
1204 1] o " Habtacan indwdual
1205 1 1 w Flatsbacin infividsl
Area 1l
Cxwrader (Diavr” o i o Cotadia. 1
Aren 0
Hor Shack In 0T e e Check G WILT25 120000
Dessiers Insenn 4z macraen 0.0
==

Descripcion de la pagina:

Area |: La informacién acerca de las habitaciones con check in por el grupo y la informacién de los huéspedes.
Area II: Lista de las habitaciones reservadas.
Area IlI: La informacién de Check in del grupo.

Notas:

a. El tiempo de extension no puede traslapar con el periodo de reservacion, de lo contrario, el boton de Exten-
sion se mostrard inhabilitado.

b. Por defecto, los dias de estadia seran extendidos para todo el grupo.

c. El periodo de extension es minimo un dia. Para una condicion especial, el nimero de extension de dias puede
ser 0.

2) De click en Extension y la pagina para Escribir Tarjeta para la extension de grupo se mostrard como
EUBSSUEIIITISET

Habitackin 1308 Tipode Nombes Habiao i incroa =

M. Edifcia 1 Mo de P H

Hom Ureck n 201707 24 1842450 Hera Cheer Dt 207 0T 27 1200000

Tl s 1 g o i

Hurbie o Hugzed Apelidy T de Surumenty Mo, de Duvumerly Rinkrade Colads

i
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Notas:

Re-escriba todas las tarjetas emitidas

para los miembros del grupo para la extension.

Cuando de click a Escribir Tarjeta, todas las tarjetas son escritas para las habitaciones una por una en un ciclo
con intervalo de 3 segundos.

La tarjeta emitida durante el check in del huésped es requerida para re-escribir. En caso de que la tarjeta haya

sido dafada o perdida, es necesario reportar la tarjeta como perdida y escribir una tarjeta nueva antes de volver
a emitirla.

Puede dar clicken o paraira la habitacion siguiente o previa.

. Check Out de Grupo

De click derecho en una habitacion con registro de check in y seleccione Grupo > Check Out. Se mostrard la
siguiente interfaz:

T oo [ ]Q
Norbre ded Grupo Vas Jofc de Gngo Jofe.
a1 e |

Dian e Estadia 3 D die Fstacia 1

Hora Check In 20170724 4TS Hera Chack Out 20170724 1648101
[Ir— Total de Huiepeedess  Nisnevn de Tagels Pro Lo ——
1304 o L] 13 HIDEACIN AUl
1305 1 1 13 Habitacién indwdual

[ o]

Notas:
a)  Puede seleccionar hacer el check out solo en algunas de las habitaciones del grupo. Por defecto, se
hace el check out en todas las habitaciones de un grupo.
b) Las tarjetas de las habitaciones seleccionadas son canceladas.
Q) Puede hacer check out de una habitacién antes de cancelar las tarjetas (y cancelar las tarjetas cuan-
do hayan sido recolectadas).

De click en Check Out, se mostrara la pagina de factura como se muestra a continuacion:

i Par i P mormacan st sespe ey
=y T P i
P Lol el Tombre e Ggs :  Vea
o Lo W ot Hora Chckin - 0178734 14215
e Mo IOEHNEN | laChekOu:  BIARMAN
[ [ e
[ D HormPomi Ui [ b | Lives o Habmacmes
o T v = wowns | 0 aan
" T o = s [ T
Tt Tt e
[ T — et e Vage.
T Tousl IO | ata T s (Lo
[ — - wom R
Puscanugn de e Cangn 95 e wooh
T R 11 O | mpare s Paga 1 0wy
ot o s i Fagass s a0
£ usosm0
[Fraal o |

3. LeerTarjeta

Puede ver la informacién de emision de todas las tarjetas del médulo de hotel, excepto las tarjetas de eventos.
El contenido se muestra basado en tipo de tarjeta (por ejemplo, tarjeta de huésped y tarjeta de autorizacion).
Cuando se lee una tarjeta de eventos solo se mostrard el tipo de tarjeta.

4. Cancelar Tarjeta

Puede borrar toda la informacién de la tarjeta (IC). Para una tarjeta de huésped, el Sistema verifica si la tarjeta es
la dltima tarjeta de la habitacion registrada por el huésped. Si lo es, la tarjeta no podrd ser cancelada (ya que el
sistema no soporta check in sin tarjeta). Para otros tipos de tarjetas, no se realiza ninguna verificacion.
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5. Reportar Tarjeta Perdida

Puede establecer una tarjeta dafada o perdida en un estado de invalidez. Para los detalles, consulte Reporte de
Tarjeta Perdida en la seccion Tarjetas de Mantenimiento.

6. Reasignar Tarjeta

Puede reasignar una tarjeta para un huésped registrado, un huésped que reporta la tarjeta como perdida o una
tarjeta adicional para una habitacion con registro de check in. Si el nimero de huéspedes de una habitacion ha
alcanzado el maximo, no se permitird asignar tarjetas adicionales.

Seleccione Gestion de Hotel > Recepcidn > Reasignar Tarjeta. Seleccione una habitacién para reasignar la tarjeta
o0 encuentre la habitacion buscando el nimero de documento del huésped (y haciendo click el ) en la pagina
de Resignar Tarjeta, como se muestra a continuacion:

Tipa de Decumenta - . o. de Dourmento. Q
Fabitacitr Acua® 3 Tie ce Habtacén —_
Fera Shack In -— Hora Check Ot — Areal
Tajetas Emitciss - Teqetas Mix
Cartidad g Hubspedes lossgeces Min —
NobeodoHitsoerd Aol T Do Ha Himero de Taieta
Agragar Hudsoed
No 68 Documants” .
Area I
Rorbee de Huésood®
Apelida

Descripcion de la Pagina:

Area I: Muestra la informacion del huésped y la informacion de check in de la habitacion.

Area II: Permite introducir la informacién del huésped de la tarjeta que sera emitida.

7.4.2 Reservas

Puede verificar el estado de check in y reserva de todas las habitaciones dentro de un periodo especifico y
procesar la reserva de una habitacion.

Seleccione Gestion de Hotel > Reservas. Se mostrara la siguiente interfaz:

1
4
1
~
"
~
-
-

3333 3 FF k23
222 2 3k F k2
23 2 3 3 3 3 = 23
2 2 3 % 3 3 3 = 3
> 232 2 2 3 3 3 F >
I EEEEEY E)
I EEEEEE
23 3 3 3 33 3 3
233 33 3 3 3 3
233 33 33 3 3
22 2 2 3 3 3 > >
23 32 3 3 3 3 3 3

Descripcion de la pagina:

Area | (fechas disponibles): Por defecto, se muestra un periodo de 15 dias (empezando por el dia actual del siste-
ma). Puede cambiar el periodo mostrado en el pardmetro Maximos Dias de Reserva en la pagina de Informacion
de Hotel. Para los detalles, consulte la seccion Informacion de Hotel.

El rango de hora de la reserva varfa desde las 12:00 en la fecha inicial hasta las 12:00 en la fecha final. Puede
cambiar el punto del tiempo en el pardmetro Hora Check Out en la p4gina de Informacion de Hotel. Para los
detalles consulte la secciéon Informacion de Hotel.
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Area Il (habitaciones disponibles): Se muestran todas las habitaciones del hotel. Puede especificar la fecha inicial
y final y el tipo de habitacion para realizar la bisqueda de la habitacion requerida.

Estado de habitacion indica que puede reservarse para el periodo de tiempo.

Estado de habitacion indica que estd ocupada para el periodo de tiempo y no puede reservarse.
Estado de habitacion 4] indica que ha sido reservada para el periodo de tiempo.

Nota: Si una habitacién estd ocupada y se realizard el check out durante el periodo de reserva, la habitacion se
mostrara disponible pero no podra ser reservada hasta el check out.
Area IlI: Informacion del huésped de la reserva.

Area IV: Informacion de las habitaciones seleccionadas para la reserva.
. Proceso de Reserva

Paso 1: De click en la habitacion y fecha de la reserva. Las fechas seleccionadas para una habitacién cambiarén a
rojo kil Puede dar click en la habitacién y en las fechas nuevamente para cancelar la selecciéon. Puede seleccio-
nar multiples habitaciones en la misma fecha, multiples fechas (solo continuas) de una habitacion o multiples
fechas (solo continuas) de multiples habitaciones.

Después de la seleccion, la informacion acerca de las habitaciones seleccionadas se muestra en la lista del Area
IV, en la parte derecha de la padgina de Reservas.

Paso 2: Llene la informacién del huésped, incluyendo el nombre, celular, documento y método de reserva (te-
[éfono o en sitio).

Paso 3: De click en Guardar.

7.4.3 Gestion de Reservas
Puede buscar, editar, borrar y gestionar el check in de una reserva.
. Buscar una reserva

Seleccione Gestién de Hotel > Gestion de Reservas. Se muestra la siguiente interfaz.
Puede introducir el nombre del huésped o celular para buscar la reserva.

Hombre ce Hudsped Ceiutar Q

Consuta Actat Hingure

O+ Retescwr [ Boman

Operaciones
oo 2 Tesbtono ncevidual 20170721 004386 Check 1n Egam Boy

11 0 ShMasporpgne - Wa ! /Pigiea Total e Regatios |

. Editar / borrar una reserva

Seleccione el nombre del huésped de la reserva y de click en Editar debajo de Operaciones. En la pagina de
Reservas mostrada, puede cambiar la habitacién o modificar la informacion del huésped para la reserva.
Seleccione el nombre del huésped de la reserva y de click en Borrar debajo de Operaciones o el botén Borrar en
la parte superior de la lista para eliminar la reserva.

. Gestion de checkin

Seleccione el nombre del huésped de la reserva y de click en Check In debajo de Operaciones. La pagina de
Check In Individual se mostrara:
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Tigo dé Documento”
No. dé Documenta”

Nomtre 0e Hubsped”

Nimero de cetar Q
Nimero de celuar
® Tarfa por Dia

[

2017-07-24 2220:17

2000

(Tamafo bptimo 120 =
140 pixeles).

[t fcovinny]

) Tarifa por Hora

Total 08 Hudspeces 1
Hora Check Out
Tarifa (Por Dia)"
Importe a Pagar

2017-07-25 12:0000
300
2300

Check In Cancelar

El sistema cargard la reserva de la habitacion automaticamente. Modifique y complete la informacién del hués-
ped y de click en Check In. La pagina de Registro o Emision se mostrara a continuacion:

Hebacin

1202

Hera Check In
Hera Check Cul

B0k regetra, sin taeta
T 0¢ Documanie”
Mo de Documento*
Hombrs de bukspes”

20170724 221445
20170728 120300

Pasaporia .
oFT9TEH
Jessca

Aasie
Tanotas Emibias 0 Hudspoces Rostantes 1

Nombre de Agaiids Too o8 No g6 Dotumento  Numeo da
Hugzped Decumento Tarets
e

Coloque la tarjeta en el codificador y de click en Escribir Tarjeta y Finalizar para completar el check in. KNotas:
(1) No puede procesar el check in de una reserva expirada. El check in solo puede ser procesado en Sitio (Lobby).
Para los detalles consulte Check In Individual en Recepcion.

(2) El huésped puede realizar el check in antes del tiempo de la reserva.
7.5 Reportes
7.5.1 Reporte de Check In de Huésped

Para ver el reporte de los check in de los huéspedes introduzca las condiciones de la busqueda y visualice los
eventos. Puede exportar los registros en un archivo de Excel, PDF o CSV. Vea la siguiente imagen:

Mo de Esbeie —— B neoerse — L — H uwe Q

Connuts Actust trgus
(O Rebncas (7 Exporr i Bomar

[ MomivedeHutsped  Apelids TomdeDecuments  Wimer de Documents  Mimess de Tarpeta. Hatst,
O e Puasaporns Et eesr1z80 IO 154854 0724 154030 Tarta pox Dl 104
[= Pasaporte E et AT 12 70801 120000 Tarta pox Dia 03
0O e Fanaporte ] w2800 NTHT24 W AL1S W07 120000 Tarta por Dia s
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7.5.2 Reporte de Check In de habitacién

Para verificar la informacién de la ocupacién de las habitaciones (incluyendo el nombre de la habitacién, tipo,
tipo de check, hora de check in y check out), introduzca las condiciones de la busqueda y visualice los eventos.
Puede exportar los registros en un archivo de Excel, PDF o CSV. Vea la siguiente imagen:

No de Edificiy | ——— B nodefiso —— B Habeacon —— B w Q ®

Consuhta Actual: Nnguno
C* Refescar [ Exportar

[]  Habracen Tipo de Habractn Tipa de Check In Hora Check In Hora Check Out

[miEE) Habitactn indivdual Taita por Cia 20170024 111238 17-08.51 120300
0O 1304 Habiacién individual Tarita por Dia | 20170726 1540 54 2017-07-24 15:40:20
[miRET) it individal Tanta pa Dian 2017.07.24 1643 18 70727 12 0300

7.5.3 Reporte de Pagos

Para verificar el registro de pagos de las habitaciones introduzca las condiciones de la busqueda (incluyendo la
hora, nombre de huésped y habitacion) y visualice los eventos. Vea la siguiente imagen:

Tiernpa Desde  2017-04-24 000000 Masts  J01T-07-24 735050 Nombwe de Hubsped s O &

24 00.00:00) Hasta (20170724 23.59.50)

(Tt Rebeaear
Habtaen Tigos de: Nontxe de tpenca Fora Creck i HeaCheckOu  TigodeCheckln  Tiempode Tarta de Tarta Exta Force
Hatutacitn Hbapea Estadia Hatacsie g
oz Halstackin ncividus Prosba WTOTANIGN  DTOTENAD  TadaperDls 1 00 w00 L]
1303 Habstmesden individul Jode DONTOT-34 191238 PNTOT-24 053014 Taeda per Dia. 2 W00 o0 (-1
104 Habitaodn ndvdul Jose POVTOT24 6 SEE4  20NTOT-24 SE4E1T  Tanta por Dia 1 w0 o0 o0
e Hiabtacsin naveus e AT G505 WITOTIE IR TedsperDis 1 100 1] LT
1207 Habstaosden indvidus HE DOVTOT-24 A5 50568  DOVTOT-24 BE1SSE  Taeda per Dia 1 W0 o0 o0
e Habtacsie ngvidus e WITAT2 WG DT WIRH TadaperDls 1 £ (1] o0
1308 Hiabaacsie ot 1l HOITOTI4 155058 IOVTOT04 RS TasperDis 1 05 1] I
1305 Habstaodn ndvdus HE NTOT2AAEE056E  PNTOT-24 ME1SEE  Tanda por Dia. 1 w00 o0 oo
naz Habtaciie ncividus Prosos WAL NI DT WION  TwdaporDis 2 00 o0 o0
1301 Habstmesdn incvidus Jeas DONT-OT-34 W0SEPE  MNTOT-24 PEROCET  Tada per Dia 2 o0 o0 L1
1208 Habstaodn ndvdus Jefe 2NTOT2 W04 XNTOT-24 WEIT I Tanta por Dia 1 w0 o0 o0
oz Habdacie ndndus Jele WITOTIN B0 WITILI T TdsperDis 1 108 1] LUl

7.5.4 Reporte de Emision de Tarjetas

Puede ver todos los registros de emision de tarjetas o buscarlos mediante multiples condiciones de busqueda.
Introduzca las condiciones de la busqueda (incluyendo la hora, tipo y nimero de tarjeta, fecha de emision y
expiracion) y visualice los registros de emisién asociados.

Fecha de Emastn  2017.04.24 000000 Hasta 200707240505 Tipo oe Tanets ——oer -] Wi

Conuna Acneal: Frohs 1} Hata (a1
(% Rebescar [ 4 Exporiar

O  Momre Apemao Tipa de Tageta Mimero de Tareta  Tipo

O e Tanetn de Hubsged 4 Fasapone EAEIERAE 20170724 184407 20170725 120000
(i Tanesta e Hudsged 3 Pasaparte ERAAG ZONT-OT-24 15 AT 41 20VTHT-24 15485
O o Tarts 80 butaged 2 Panapera P NTOT-H 111313 20170724 120000
O Femands ot de Ausrizacst 1 2017-07-24 105818 20170724 10827
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7.5.5 Reporte de Eventos de Cerradura

Puede leer una tarjeta de eventos para verificar los registros de una cerradura. Coloque la tarjeta en el codifica-
dory de click en Leer Eventos de Cerradura para obtener todos los eventos de la cerradura de con la tarjeta de
eventos. Introduzca las condiciones de la busqueda (incluyendo el edificio, piso, nombre de habitacién, fecha
inicial y final) y visualice los registros asociados. Puede exportar los registros en un archivo de Excel, PDF o CSV.

1o, 98 ESIGD | ——- Bl rocePse —— L — B
Consui Actual: Ningueo
(% Retrescar [ Expoctar 8] Leer Evenicns de Cerracuea

O Modode Aperiura Tiempn de Apertura Tipa de Taneta Mo, de Edficn Mo, de Peso Habacitn Momiee de Personas. Apetsdn

8 Mddulo de Visitantes

Después de dar click en [Visitante], emergeré la siguiente ventana. De click en [OK] para registrar las PC cliente

que accederdn al servidor en la lista de Lugar de Entrada. Para més informacion acerca del registro de Lugar de
Entrada, consulte Lugar de Entrada.

La PC de ubicacion actual no esta registrada.
¢Desea registrara?

8.1 Registro de Visitas

8.1.1 Registro de Entrada

. Registro de Entrada

1. De click en [Registro de Visitas] > [Registro de Entrada], el sistema detectara el hardware del entorno basado
en los pardmetros de [Pardmetros] en [Gestion Bésica] antes de entrar a la pagina de registro:

Deteccion de hardware

Detectando hardware..

Driver de huella digital instalado correctamente.
Driver de la impresora instalado correctamente.
Impresora seleccionada: PDF Complete

Cerrar

Si la deteccion es completada, de click en [Cerrar] para continuar el registro como se muestra en la figura de
abajo en la izquierda. Si la deteccion es fallida, el sistema mostrard un mensaje, de click el [OK] para cerrar la
ventana de registro, como se muestra en la figura de abajo en la derecha.

Detectando hardware...

S— S Memsae

——————— ! )

Driver de la impresora instalado correctamente. Falla de de o 4

— [Eecener HI) da Alfe Velocklad]'y yoker 2
etectar

Impresora seleccionada: PDF Complete

=N EIERET
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Nota:

1) En [Pardmetros] de [Gestidn Bésical, si estd marcado “Después de Registrar Imprimir Comprobante’, “Requiere
Huella Digital"y “Usar Escaner HD de Alta Velocidad’, los controladores o drivers correspondientes seran detec-
tados. Para mas detalles acerca de [Parédmetros], consulte Pardmetros.

2) Si se detecta que un driver no estd instalado o se encuentra instalada una version obsoleta, el sistema pedira
que descargue los drivers mas recientes.

2.La pagina de registro se muestra a continuacion:

AOusnemst [ ccsparn seiscoorar | Onpanamaras o st nuinmvses [vemsoma  [7]
[RR—— ] imoro s ocurmnke [P - o]
o toonen e o]
Gormpatia Getutar pises s
s Raghsls et e et ' [
uas 3

Tioa T2 chag0 0 mm0 T et e Accez -]
Sin Céaco oe sto [ Tierpa butal 20160619 18425

ermpa bl 2208 19 21300

o g0l aarte

& canaianoanac

-

A Guien Vista E1 QL Ospartaments qoo Vista™ Bl Rameceviess  vistanomal a
Tivode oicius S — Lugarga Eekad”  sommr o]
Dotuments’
Nomeve® -] Apetie. Génso. — B
Comeatia o Piaca venvutar
Taneta Totad e Vistantes® 1 Pertenoncias
Hadonaliad
Navel 04 Acoes0. - Thempo Iniciat 20170301 142840 Tiempo Final 20170301 235059

Foto Oel Visitante Captura del Docurmnto

Descripcién de los campos:
A Quién Visita: Seleccione el personal al que visita (anfitrién).
A Quién Visita: Seleccione el departamento del anfitrién.

Razdn de Visita: Seleccione la razon de la visita. Puede agregar nuevas razones de visita y se mostrara en la lista
de Razdn de Visita en [Gestion Bésica] > [Razon de Visital.

Tipo de Documento: Puede seleccionar Pasaporte, Licencia de Conducir, ID Personal y Otros.

Lugar de Entrada: Seleccione el lugar por donde estd accediendo el visitante. Puede agregar lugares de entrada
en [Gestion Basical > [Lugar de Entrada).

Numero de Documento: Numeros y letras del documento de identificacion del visitante. Max. 20.
Foto del Visitante: Si existe una camara conectada en la PC servidor, puede dar click en [Capturar] para tomar la

foto del visitante. El navegador pudiera bloquear el acceso a la cdmara, por lo que debe dar clicken el icono en
la barra de direccion para seleccionar la cdmara y permitir el acceso a esta pagina.
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Esta pagina esta accediendo a la camara

(®) Seguir permitiendo que localhost acceda a la cdmara

() Bloquear siempre el acceso a la cdmara
Camara: | T850 (1b17:0519) -

Administrar configuracién de medios...

Notas:

1) Cada navegador mostrard diferente contenido y mensajes, la pantalla del navegador prevalece, solo elija la
camara compartida y permita el acceso a la cdmara.

2) Sicel Lugar de Entrada soporta camara IP, scanner y cdmara de alta velocidad, no mostrara este aviso.

3) Puede seleccionar ya sea el nimero de tarjeta o huella para el registro (configure en los pardmetros).

. Registrar Salida

Existen 2 maneras:

1. De click en [Registrar Salida] debajo de Operaciones cuando un visitante esté listo para salir.

Tipo de Documento” Pasaporte [ Himero de Documenta™ 2
Homare 2 Apeiido
Pertenencias Tarjeta
Hdmero del cidigo de barras
MNotas Lugar de Salida” server &
Total de Visitantes® 1
F Camara no conedtada.
Foloal Entrar

Foto al Salir

Seleccione el Lugar de Salida y de click en [OK].

2. Puede dar click en [Regjistrar Salida] en la barra del menu cuando exista mucha informacién en la lista:

(" Refrescar 3 Registro de Entrada Reagistrar Salida

Tipo de Documento® Pasaparie &) Hiimero de Documento”
Nombe 2 Apetiido
Pertenencias Tarjeta
Nimero del cddige de bamas.
MNotas Lugar de Salida” sarver =
Total ae Vishantes® 1
' C8mara no conectada
Foto al Entiar Foto a1 Saur

Introduzca el Numero de Documento para obtener la demas informacion del visitante rapidamente. Seleccione
el Lugar de Salida y de click en [OK].

8.1.2 Informacidn de Visitantes

Puede borrar, deshabilitar o habilitar un visitante.
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. Borrar un Visitante
De click en [Registro de Visitas] > [Informacion de Visitantes], seleccione y de click en [Borrar].
. Deshabilitar Visitante

De click en [Registro de Visitas] > [Informacion de Visitantes], seleccione y de click en [Deshabilitar].

¢Deshabilitar a 17

. Habilitar Visitante
De click en [Registro de Visitas] > [Informacion de Visitantes], seleccione y de click en [Habilitar].
8.2 Reservacion

1. De click en [Reservacion] > [Reservacion] > [Nuevol:

£ Quien Visita * Introduzea los Datos  [][C,
Departamento que Visita ® H

Tipo de Documento® Idenfificacion H

Nimero de Documento®

Mombre*
Apeliido
Celular

Compafiia

Razon de Visita® Visita normal H
Fecha de Visita® 2017-07-18

A Quién Visita: Seleccione al anfitrion. De click en el campo para filtrar la consulta de acuerdo a los caracteres in-
troducidos, o de click en el botén de busqueda para emerger la lista de los usuarios para seleccionar el anfitrion.

2. Introduzca los datos de la reservacion y de click en [OK].

Los usuarios del sistema pueden realizar las reservaciones por si mismos en “Gestion de Visitas”. El método es
el mismo con las descripciones anteriores. Acerca de como acceder a la interfaz de Gestion de Visitas consulte
Gestidn de Visitas.

8.3 Gestion Basica

8.3.1 Parametros

De click en [Gestion Bésica] > [Pardmetros]:
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Parametros Comunes

Registrar Salida
| Activar Funcion de Salida de Visitante
[} Habilitar Lector de Salida Default Establezca el
A\ Ellector de salida default registra la salida automaticamente{ejecucion cada 30 minutos).
() Habilitar Funcion de Visitante Expirado
A\ Registra la salida sticamente a los visitantes que no hayan registrado salida(ej incadaf30 |
Privilegio
() Sin Permiso
(® Tarjeta de Acceso
() Huella Digital Requerida
1 Confrasefa Requerida
() Codigo de Barras Requerido
Seleccione si Requiere
# A Quien Visita
|# Departamento que Visita

Parametros Normales
Capturar
(_» Captura de Folo y Documento Simultanea
(® Captura de Foto y Documento Independiente:
Modo de Camara
» Modo Seguro: Serd necesario autorizar el uso de |a camara en cada registro.
(@ Modo Rapido: Después de autorizar la cdmara, siempre estara habilitada.

Estadisticas de Visitantes: @Entradas de Hoy:0 Salidas de Hoy:0 @No Han Salido:0 Ver Detalles

. Pardmetros Comunes

Registrar Salida: Habilite o deshabilite la funcion de lector de salida defecto. Auto Salida significa que cuando un
visitante sale presentando una tarjeta o usando su huella en un lector pre definido, sin realizar la operacion de
Registrar Salida en el software. La configuracién de lector de salida defecto requiere especificar los lectores para
realizar la salida automaética. De click en [Establezca el lector de salida defecto]:

Lector de Salida Automatico

Nuevo
0688141900001(192.168.0.41-1-Entrada) Seleccionar todo
Invertir

0688141900001(192.168.0.41-1 Salida)
0688141900001(192.168.0.41-2-Entrada)
0688141900001(192.168.0.41-2 Salida)
0688141900001(192.168.0.41-3-Entrada)
0688141900001(192.168.0.41-3 Salida)
0688141900001(192.168.0.41-4-Entrada)
0688141900001(192.168.0.41-4 Salida)
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De click en [OK] para terminar.

Funcién de Visitante Expirado: A los visitantes expirados que no hayan registrado salida manualmente, se les
realizard el registro de salida automatico después de un intervalo especifico.

Mostrar Pop-Up con Informacion de Visitantes: Establece la hora para recordar los visitantes que no han salido,
cada dfa.

. Privilegio

Tarjeta de Acceso: Seleccione si desea usar tarjeta de acceso para los visitantes.

Huella Digital Requerida: Seleccione para registrar las huellas digitales de los visitantes.

. Modo de Cémara: Configure la cdmara USB para habilitarla permanentemente o en cada registro.
. Seleccione si Requiere: Puede definir si desea solicitar la informacion del anfitrién y departamento que
visita en la pantalla de registro o la ventana de reservacion.

. Pardmetros Normales
Dispositivos: Seleccione si desea usar dispositivos para escanear documentos.
. Destinatario de Correo de Lista de Visitantes: Introduzca la direccion de email del destinatario y la hora en

la que el sistema enviard la lista de visitantes del dfa.

8.3.2 Depuracion de Equipo

Ubieacen Acsaal
e 2o
Omoarca o camm e

e

Eras ca prsen

ot e

Nombre de Lugar: Muestra la informacién del lugar de entrada, tales como el nombre del lugar, direccion IP,
equipo en uso, etc.

Imprimir: Entorno de impresion.

Dispositivo: Muestra la instalacion del driver del dispositivo y depuracion del escaner, cdmara de alta definicion
y camara USB cuando haya instalado los drivers correctamente (el navegador IE no muestra la depuracion de
equipos).

8.3.3 Ajustes de Impresion

comda o
* comdo ge gusz
40 93 £oqid0 e pause

* TEn| Lofo DEReS AFNL CIBMS
Eo0e

Dsabingz gS ESBaRSL bl COUBIOPSUS
by gojoz
==
2BRCCIOU DS BITUMIT G UAKEZIOU DRINE &
2616CCIU G5 biSUMIY
w22 Gropsier
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Ajustes Locales
Imprimir
Usar la Impresara M
() Seleccione ¢ Tipo de Papel
v
Tipo de Papel
A\ Verifique el tamafio de papel en |a vista previa de impresion. Si no se ajusta (!
) Tamaiio de Papel Personalizado

fio de papel

Ancho de Papel mm
Altura de Papel mm

() Ancho de Papel Personaizado, Altamente Adaptabie
Ancho de Papel mm

A\ B ancho del paped es mayor que la anchura real del papel lo que afiectard la impresién

. Ajustes Globales (Aplican en todos los Lugares de Entrada)
Seleccién de Plantilla: Seleccione una plantilla para imprimir el comprobante. Sila plantilla no tiene el contenido
deseado, puede editar la plantilla 0 agregar una nueva (la plantilla defecto no puede ser editada ni eliminada).

Imprimir Fotos: Seleccione si desea imprimir un comprobante después de registrar un visitante si el servidor esta
conectado con una impresora y si desea incluir la imagen (foto o captura del visitante).

. Ajustes Locales (Aplican solo en el Lugar de Entrada actual)

Imprimir: Puede realizar los ajustes de la impresora, el tipo del papel, personalizar el tamafio de papel y ver el

resultado dando click en Vista Previa de Impresion o Impresion Directa. Finalmente puede guardar los ajustes
de impresion del punto de entrada actual.

8.3.4 Niveles de Acceso de Visitantes

Es posible asignar niveles de acceso o de elevador una vez que se hayan configurado los niveles.
De click en [Gestion Basical > [Niveles de Visitante]:

Editar Visitantes on ol Niwl de Accaso Buscar Niwwlas MassireiAccese) Visitantes dal Nivel &2 Accaso

‘, :uwl:l Pmadll&ma a ® Hombee Apalido nisx O (=
Consuka Actuak Hinguna

£onsulta Actuat Hingens

(% Remrescar [ RemoverVisitantes
- rameacse | agoegar et 0o Acteso | Agregar Nvel de Accasn o Elevanes

1 DoeVistante  Nombre Aprilidy Tareta
1 Hoentes ool Peentceal  (mmaAcusicacitn  Tolal de Vistanles  Opesacior
L Mdculo

1 somooon 2
] Maaswn A 1 BeanRa Vif

. Agregar Niveles de Acceso

De click en [Gestion Bésica] > [Niveles de Visitante] > [Agregar Nivel de Accesol:

v .|
S —

Consuna Actsat 1rQunc

Opetanes

Tl Morsbor del vl Herasos T Momiee delbiel  Horanes

- 1| 24horss

f UNCERL A |
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Introduzca el nombre del nivel, seleccione uno o varios niveles de acceso, de clicken o para mover al menu
de Seleccionado y de click en [OK].

Asignar los niveles de acceso para el visitante al momento del registro.

. Agregar Niveles de Acceso de Elevador
La operacion se realiza igual que Agregar Nivel de Acceso.

. Borrar Niveles
Seleccione el nivel del visitante, de click en [Borrar] en la lista de [Mas].

. Refrescar Niveles de Acceso
Cuando los niveles de acceso o elevador son modificados, de click en [Refrescar Niveles de Acceso] en la lista de
[Més] para actualizar los datos modificados.

8.3.5 Lugar de Entrada

. Agregar un Lugar de Entrada
De click en [Gestion Bésica] > [Lugar de Entrada] > [Nuevo]:

HNombre de Lugar”
Direccidn IP* 127 .0 -0 a1
Captura de Fotografia Cémara USEB [v]
Escaneo de Documentos  Camara USE E

Nivel de Acceso Defaul -

Nombre de Ares® 7]

Descripcién de los campos:
Nombre del Lugar: No se debe repetir. Puede introducir hasta 50 caracteres.
Direccion IP: La direccion IP de la PC servidor.

Captura de Fotograffa: Puede seleccionar Camara USB o IP. La cdmara IP debe agregarse previamente en dispo-
sitivos de video.

Escaneo de Documentos: Seleccione el dispositivo para escaneo de documentos, puede ser cdmara USB, esca-
ner de alta velocidad, escaner.

Nivel de Acceso Defecto: Establece el nivel de acceso defecto para este lugar de entrada.

Nombre de Area: El nombre de érea al que pertenece el lugar de entrada. I registro de entrada del visitante
podrd ser filtrado de acuerdo al drea del lugar de entrada.

2. De click en [Editar] o [Borrar] como sea necesario.

. Lugar de Salida Automatico
Consulte Pardmetros.

8.3.6 Razon de Visita

1. De click en [Gestion Bésica] > [Razon de Visita] > [Nuevol:



S E—

Guardar y Nuevo Cancelar

2. Introduzca la razén y de click en [OK] para terminar. De click en [Editar] o [Borrar] como sea necesario.

8.4 Reportes de Visitantes

8.4.1 Ultimo Acceso Registrado

De click en [Reportes] > [Ultimo Acceso Registrado] para ver el reporte. Los reportes pueden ser filtrados por
diferentes condiciones de busqueda.

8.4.2 Historial de Visitas

De click en [Reportes] > [Historial de Visitas] para ver los reportes. Los reportes pueden ser filtrados por diferen-
tes condiciones de busqueda.

Desde 201503 Hasta | 201505

uisr Q@
Consulta Actuat Hora e Entrada 13- o4
(% Reescar [ Boerar [ Expontar
Il IDoeVisitante Nombrede  Compadia Rarén de Vists D ce Usuario Mombrede  Estadodels  HoadeEnvada Lugarde Hora de Salida
Visitante Usuario Visita Entrada
200000001 1 Vistanormal 1 dack, Entrada 20150599 181025 server
8.4.3 Gréficas

De click en [Visitantes] > [Reportes] > [Graficas]. Se muestran las gréficas de los registros de visitantes.
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9 Sistema de Estacionamiento

El Sistema de Estacionamiento moderno implica la gestion de diversos aspectos, en los que la gestion de vehi-
culos, es una parte importante. En dreas especiales, como estacionamientos especiales, regiones militares, agen-
cias gubernamentales y dreas residenciales, se debe realizar una gestion estricta de los vehiculos en tiempo real,
es decir, monitorear rigurosamente el tiempo de entrada y salida, y registrar e identificar los vehiculos (incluidos
los vehiculos internos y externos). Las dreas de gran proporcion, poseen una gran cantidad de vehiculos de en-
trada y salida. Si cada vehiculo necesita ser identificado manualmente, llevaria mucho tiempo y es dificil imple-
mentar la administracion, consulta y seguridad, lo que resulta en una baja eficiencia. Para mejorar este modo de
gestion que no es adecuado para estacionamientos modernos, regiones militares, agencias gubernamentales y
areas residenciales, es urgente implementar la administracion automatica e inteligente de vehiculos utilizando
redes informéticas para monitorear y administrar de manera efectiva y precisa vehiculos en todas las salidas y
entradas. Esto requiere el correspondiente software de aplicacion para una administracion altamente eficiente
e inteligente en los estacionamientos.

Maodulos Funcionales del Sistema:

Este sistema comprende siete modulos funcionales:

. Asistente de Operacion: Guia a los usuarios a través de la configuracién basica del sistema.

. Gestion de Autorizacion: Registro de Placa, gestiona la autorizacion de Placa de vehiculos fijos y vehiculos
temporales, y extiende el tiempo valido de vehiculos fijos.

. Gestion de Estacionamiento: Establece el tipo de vehiculo, el estacionamiento, el drea de estacionamien-
to, la entrada / salida del canal y el dispositivo, administra la lista negra y la lista blanca, y establece los
parametros del estacionamiento.

. Configuracion de la cabina de guardia: Configura la cabina y el canal de guardia, el método de procesa-
miento manual y la razén de liberacion artificial.
. Recargos: Establece el estdndar de tarifa de vehiculo fija, el estandar de tarifa de vehiculo temporal y el

estandar de tarifa de tiempo extra, la politica de descuento de proveedor, la cabina de guardia de servicio
y la reconciliacion.

. Reportes: Realiza un andlisis macro y un seguimiento de los detalles de recargos, registros de turno de
trabajo, vehiculos en el lote, reportes diarios y reportes mensuales.

. Monitoreo en tiempo real: Implementa la mayoria de las funciones del terminal, incluyendo video vigilan-
cia, captura de entrada y salida, pantalla de informacion de servicios, estacion de pago central, liberacién
artificial, espacios de estacionamiento restantes, lista negra y lista blanca, detalles de recargos y vehiculos
en el lote.

9.1 Asistente
La pégina del Asistente de Operacién gufa a los usuarios a través de la configuracion basica del sistema en
funcion del procedimiento de operacion. La funcion de monitoreo en linea se puede usar después de que se

completen todas las configuraciones bésicas.

Elija [Estacionamiento]> [Asistente de Operacion]> [Asistente de Operacion]. Se muestra la pagina de Asistente
de Operacion.

51 Coveim
51 s e e

[ asistente |
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Haga click en un punto de inicio en la pagina, para ir a la pagina de funcion correspondiente para la configura-
cion. En consecuencia, hay un botén en cada péagina. Puede hacer click en este botén para volver a la pagina
"Asistente de Operacién”y realizar el paso siguiente, como se muestra en la siguiente figura.

Hombre de Estacionamiento QqQ ®
Consulta Actual: Ninguno

UL emfEmm)
O

Hombre de Notas ‘Operaciones
Estacionamiento

ceesecceettcccccseeteccssseceeccsssscstecsssssettecssssestectssssestccssssee
Por favor, tenga en cuenta que al utilizar por primera vez el médulo de Estacionamiento,
debera primeramente agregar y configurar todos los elementos necesarios en el exacto
orden en el que aparecen en el menu de Asistente para su correcto funcionamiento.

e00ccccccoce
eecccccccce

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

9.2 Privilegios

El moddulo de Gestidon de Autorizacion se utiliza para registrar Placas, autorizar vehiculos fijos y temporales, y
ampliar el tiempo vélido de vehiculos fijos.

9.2.1 Registro de Placa

Seleccione [Gestion de Autorizacion]> [Registro de Placal. Se muestra la pagina Registro de Placa, como se
muestra en la siguiente figura.

Usuarios® Matias Gonzalez (16)]
Placa* 123465 B
Tarjeta &
b

(o<

. Nuevo
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1) Haga click en [Administracion de Autorizacion]> [Registro de Placal> [Nuevo]. Se muestra la pagina Nueva.
2) Seleccione Persona y Numero de tarjeta, e ingrese Nuimero de Placa.
3) Haga click en [Guardar y Nuevo] para registrar mas Placas o haga click en [Aceptar] para guardary salir.

. Editar
Haga click en [Editar] al final de cada linea o haga click en la ID del personal correspondiente y modifique la
informacién de registro de Placa del personal en el cuadro de didlogo Editar.

Usuarios® Matias Gonzalez (16) |

Placa® 123465 [~ |

Tarjeta [~ |
[

. Eliminar

Seleccione una o mas informacion de registro de Placa y haga click en [Eliminar] en la parte superior de la lista
y haga click en [Aceptar] para eliminar la informacion de registro seleccionada. Haga click en [Cancelar] para
cancelar la operacién, o haga click en [Eliminar] en la columna Operacion para eliminar una sola informacién
de registro.

9.2.2 Vehiculos

Seleccione [Gestion de Autorizacion]> [Gestion de Vehiculos). Se muestra la pagina Administracion del vehiculo,
como se muestra en la siguiente figura.

Placa Tipo de Veniculo B Q
Consulta Actual; Ninguno
(+ Refrescar | % Extensidn de Tiempo Vilko [ Canceiaciin

®

O Paxa Tipo de Vehiculs  Fecha Inicial Fecha Final Dias ce Operaciones

Advertencia
[ saspse Fpd 2018-02-23 155508 2018-02-23 23.59.50 o Exension de Tiempo Yo Canceiacion
O essses FioA 2016-02-23 155710 2018-02-23 235059 0 ‘Extensién de Tiempo Viligo Cancelacién

. Autorizacion de Vehiculos Fijos

Haga click en [Autorizacion de Vehiculo Fijo]. Se muestra la pdgina Autorizacion de Vehiculo Fijo, como se mues-

tra en la siguiente figura.

Usuarios® Cristian Navia (1) |00
Placa” BES523 B
Area de Entrada y Salida" Planta baja B
Tipo de Vehiculo® Fijo A [ |
Inicio® 2018-02-23 1556710 |
Fin* 2018-02-23 23:59:59
Tarifa® 41
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Los campos se describen de la siguiente manera:

Persona: Ingrese uno 0 més caracteres contenidos en el nombre o nimero del propietario del vehiculo para
consultar al propietario en modo difuso.

Numero de Placa: Seleccione el nimero de Placa para ser autorizado.

Area de entrada y salida: Establecer el drea de entrada y salida de la Placa.

Tipo de Vehiculo: Seleccione el tipo de vehiculo.

Hora de Inicio: Seleccione la hora en que la autorizacion en el nimero de Placa comienza a tener efecto. El valor
predeterminado es la hora actual.

Hora de Finalizacion: Seleccione la hora en que finaliza la autorizacién en el nimero de Placa.
Tarifa: Registre la tarifa que se cobra por esta autorizacion.

Nota: Un propietario puede tener multiples nimeros de placa, todos los cuales deben estar autorizados. Puede
registrar una persona, y una o mas Placas en el médulo de Gestién de Personal.

Puede seleccionar una persona y una Placa en Autorizaciéon de Placa sélo después de que la persona'y la Placa
estén registradas. El procedimiento para registrar una personay una Placa se describe de la siguiente manera.

. Registro de Personay Registro de Placa

Elija [Personal]> [Gestion de Personal]> [Personal]. Se muestra la pagina Gestion de personal, como se muestra
en la siguiente figura.

e z o = I
Crmsata st g b
] =] 5 Remescar [ naews [ Camor e Oepananents @ Borm [ Eporw = (% mponw v (1 Esagsmcm 8 mprm Cresencal
1 Conae18) O = terere e Homere 8 T P s creans. Cpemimes
3 Admnnsacin(l) Ceparianenes
e oz ] Barmsen Gonwrn o 8 o homa 20100014 1421 50 L
D aeneetn B e PITT) T FE
(= e - -y e 90 o - 201002115 00 8808 £zt
On o o oenern (IR T L) o 280216120805 Eatar
Ox e Rt e TN TR L) Homal 010016 128645 Edtar
O asina o [o— @ 8 o ot 0180218 12 06 44 Ediar
(=18 an o Genera ®2 #o jo ot 0180215 170834 Ediar
. Nuevo: Haga click en [Nuevo]. Se muestra la pagina Editar

D Departaments” General B

Nombre Apeliido

Género ey I~ Contrasefia

Tipo de Documento Ientficacién e Mo, de Documento

Cédula / Segurs Social Celular

Chdigo de Reserva 123486 Cumpleafios \‘?;’::'::g"m“ 120x

Plantillas [ 1] Tarjeta = w | Capturar
Control de ACCeso Configuracidn e Asistencia Control de Elevacor [Placa Vehicular Detalles

Placa Puesto de Estacionamients ®
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Establezca ID de personal, Nombre (opcional) y Departamento (use el valor predeterminado). Para mas detalles,
ver Gestion de Personal.

Ingrese la informacion necesaria sobre la Placa en la pestana de Registro de Placas. Para agregar méas Placas,
haga clicken al final de la Iinea (se puede agregar un maximo de 6 Placas). Para eliminar una Placa, haga click
en alfinal de lalinea.

. Editar: Haga click en [Editar] al final de cada linea o haga click en la Identificacién de personal o nombre
correspondiente, y modifique la informacién del personal en el cuadro de didlogo Editar.

. Eliminar: Seleccione uno o mas registros para eliminar y haga click en [Eliminar] para eliminar la informa-
cion de personal en lotes.
. Autorizacion de Lotes de Vehiculos Fijos

En la pagina Autorizacion de Placa, haga click en [Autorizacion de Lote de Vehiculo Fijo]. Se muestra la pagina
Autorizacion de lote de vehiculo fijo, como se muestra en la siguiente figura.

Nombre Apelido Placa Q ®
Consulta Actual: Nnguno
Opciones Seleccionao(o)
[0 Hombre Apelido Placa O Hombre Apelido Flaca
[ Matias Gonzalez 123465
[0 Gemman Arias. 66523
[0 Mmarceio Rodriguez. 6223 :)
<
«
1€ ¢ 1-3 » ¥ ShMasporpigina * 3
Autorizackén
Tipo de Veniculo” -] Inkig* 2018-02:23 172501
Area de Entrada y Salida® [~ Fin’
an

Seleccione una o mds Placas para ser autorizadas de la lista a la izquierda. Haga click en  de los botones del
medio para agregar la Placa a la lista a la derecha. Ingrese el tipo de vehiculo, el drea de entrada y salida, la tarifa,
la hora de inicio y la hora de finalizacion en el drea de Autorizacion y haga click en [Aceptar] para guardar la
informacién y autorizar vehiculos fijos en lotes.

. Autorizacion Temporal de Vehiculos
En la pagina Autorizacion de Placas, haga click en [Autorizacion Temporal de Vehiculo]. Se muestra la pagina

Autorizacion Temporal del Vehiculo, como se muestra en la siguiente figura. Solo deben seleccionarse las dreas
de entrada y salida para ser autorizadas.

Area de Entrada y Salida’ Planta baja
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. Sincronizar Placa

Sincronice la placa de Placa fija del vehiculo que se encuentra en el sistema actual con la cdmara LPC.
Haga click en [Sincronizar Placa] y haga click en [Aceptar].

. Cancelacion

Seleccione varias casillas de verificacién en la primera columna de la lista de Placas y haga click en [Cancelacion]

para cancelar las Placas en lotes, o haga click en [Cancelacion] al final de cada linea para cancelar una sola Placa,
como se muestra en la siguiente figura.

Tipo de i B a
© e (3 L) ) £ v @;u—-
= T PR —
ET e Estar Canceiacin

P
-

9.2.3 Extension de Tiempo Valido

Seleccione [Gestion de Autorizacion]> [Extension de Tiempo Vélido]. Se muestra la siguiente ventana de Exten-
sion de Tiempo Valido.

Placa Tipo de Vehiculo - Q ®
Consulta Actual: Ninguno
(+ Retrescar [ Extension de Tiempo Vaikdo i Cancesacion

O Paca Tipo de Vehiculo Fecha Iniclal Fecha Final Dias de Oporaciones:

Advertencia
[ cagoss FioB 2018-02-23 155508 2018-02-23 235959 o Extersin de Tiempo Valkio Cancelaciin
0O 65523 FoA 2016-02-23 155710 2016-02-23 2350:59 0 Exterssin de Tiempo Voo Canceiacion

. Extension de Tiempo Vélido

1) Seleccione una placa de Placa fija para la cual se debe extender el tiempo vélido y haga click en [Extension
de tiempo valida del vehiculo], o haga click en [Extension de Tiempo Vélido] al final de una placa de Placa fija. Se
muestra la pagina de Extension de Tiempo Vélido.

Placa’ 688054

Tipo de Vehiculo Fijo B

Expiracion 2018-02-23 23.59:59
Expiracion Extendida®

S —

2) Establecer Extension de Fecha Limite y Tarifas.

3) Haga click en [Aceptar] para guardar y salir.

. Cancelacién

Seleccione varias casillas de verificacion en la primera columna de la lista de Placas y haga click en [Cancelacion]
para cancelar las Placas en lotes, o haga click en [Cancelacién] al final de cada linea para cancelar una sola Placa.
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9.3 Gestion

La Gestion del Estacionamiento comprende siete médulos: tipo de vehiculo, estacionamiento, drea de estacio-
namiento, drea de entrada y salida, administracion de dispositivos, lista negra y lista blanca, y configuracién de
pardmetros.

9.3.1Tipo de Vehiculo

Tras el arranque inicial, el sistema inicia automéaticamente el tipo de vehiculo, que solo puede modificarse, pero
no agregarse ni eliminarse. Elija [Gestién de estacionamiento]> [Tipo de vehiculo]. Se muestra la pagina Tipo de
vehiculo, como se muestra en la siguiente figura.

T de Viidias Q
Comaums Attust lrgure
(% Ftmacar

Detmceénge  Tipooe Vesicuo
-

Ve P FRA
WhckFe  ERD
ok ERC
WricwoFE  ERD
Verscu Temporsl Teepotk A
verscun Tempors Jempon i
Wehicu Tomporsl Jerpon C
erscu Temporsl fempoi [

FEEERERE g

PEERRRER 0

C1e8 0 Wempplges v wal  (Pigna oo Fegetos b

. Editar Tipo de Vehiculo
1) Haga click en el nombre de un tipo de vehiculo o [Editar] en la columna de operacion. Se muestra la ventana

. =

Definicion de Vehiculo ‘Vehiculo Fijo

Tipo de Vehiculo® Filo A

Estado’ Habiltado [~]
Notas

2) Establecer Tipo de Vehiculo, seleccionar un Estado, e ingrese la descripcion del tipo de vehiculo en Obser-
vacion.

3) Haga click en [Aceptar] para guardar y salir.
9.3.2 Estacionamiento

Un estacionamiento tiene multiples dreas para estacionar y un drea de estacionamiento tiene multiples dreas de
entraday salida. Elija [Gestion de estacionamiento]> [Estacionamiento]. Se muestra la pagina de estacionamien-
to, como se muestra en la siguiente figura.
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Nombre de Estacionamiento Q ®
Consulta Actual: Ninguno
( Refrescar | ¥ nuevo ([ Borrar  *7) Asistente 5
[J  Nombre de Notas Operaciones
Estacionamiento
[0 Estacionamientol Estacionamiento de Prueba Editar Borrar
. Nuevo

1) Elija [Gestién de Estacionamiento]> [Estacionamiento]> [Nuevo]. Se muestra la ventana Nueva.

Nombre de Estacionamiento”
Notas

2) Establecer Nombre (Unico) y Observaciones.

3) Haga click en [Guardar y Nuevo] para agregar mas estacionamientos o haga click en [Aceptar] para guardar
y salir.

. Editar

Haga click en el nombre de un estacionamiento o [Editar] en la columna Operacién para ir a la pagina Editar.
Haga modificaciones y haga click en [Aceptar] para guardar modificaciones.

. Eliminar

Seleccione uno o mas estacionamientos y haga click en [Eliminar] en la parte superior de la lista y haga click en
[Aceptar] para eliminar los estacionamientos seleccionados. Haga click en [Cancelar] para cancelar la operacién,
o haga click en [Eliminar] en la columna Operacion para eliminar un solo estacionamiento.

. Actualizar

Haga click en [Actualizar] en la parte superior de la lista para cargar nuevos estacionamientos.

9.3.3 Area

Elija [Gestion de Estacionamiento]> [Area de estacionamiento]. Se muestra la pagina Area de Estacionamiento,
como se muestra en la siguiente figura.

Nombre de Area de Estacionamiento Q ®
Consulta Actual: Ninguno
(v Rewescar [ ® nuevo [ Borar ) Assiene

(m} Nombre de Area de Perenece a Puestos de Notas Operaciones

O eise2 Estacionamientol a5 Estacionamiento 2 Editar Borrar




. Nuevo

Haga click en [Nuevo]. Se muestra la ventana Editar.

Nombre de Area de Piso-2
Estacionamiento®
Puestos de Estacionamiento” 45
ea " |~ |
Notas Estacionamiento 2

OK Cancelar

Los campos se describen de la siguiente manera:

Nombre del Area de Estacionamiento: Nombre Unico de un area de estacionamiento.

Espacios de Estacionamiento: NUmero total de espacios de estacionamiento en esta area.
Perteneciente Estacionamiento: Estacionamiento al que pertenece esta zona de estacionamiento.
Observaciones: Descripcion del texto.

. Editar
Haga click en el nombre de un area de estacionamiento o [Editar] en la columna Operacion para ir a la pagina
Editar. Haga modificaciones y haga click en [Aceptar] para guardar modificaciones.

. Eliminar

Seleccione una o mas areas de estacionamiento y haga click en [Eliminar] en la parte superior de la lista y lue-
go haga click en [Aceptar] para eliminar las dreas de estacionamiento seleccionadas. Haga click en [Cancelar]
para cancelar la operacion, o haga click en [Eliminar] en la columna Operacién para eliminar una sola drea de
estacionamiento.

. Actualizar
Haga click en [Actualizar] en la parte superior de la lista para cargar nuevas areas de estacionamiento.

9.3.4 Carril Entrada y Salida

Seleccione [Gestion de Estacionamiento]> [Carril Entrada y Salida). Se muestra la ventana de entrada y salida del
canal, como se muestra en la siguiente figura.

Homars on dees a ®
Comula Acmat fangno
5 Rebwscar [ bone i Boae 4 st

O Momeee dekrea ewa e Extacionsmiseto Ootasonts
(= - FST Puoz Ettar o
[w = L] Etar o
O Entaatiort Pac2 Ettar o
O saemie Puo2 it g
[ GakmEss Pao2 Dam o

. Nuevo
Haga click en [Nuevo]. Se muestra la ventana Editar.
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Los campos se describen de la siguiente manera:
Nombre del Area: Nombre Unico de un édrea de entrada y salida.
Area de Estacionamiento: Area de estacionamiento a la que pertenece esta entrada y area de salida.

. Editar
Haga click en un nombre de é4rea de entrada y salida o [Editar] en la columna Operacién para ir a la ventana
Editar. Haga modificaciones y haga click en [Aceptar] para guardar modificaciones.

. Eliminar

Seleccione una o mas dreas de entrada y salida y haga click en [Eliminar] en la parte superior de la lista y luego
haga click en [Aceptar] para eliminar las dreas de entrada y salida seleccionadas. Haga click en [Cancelar] para
cancelar la operacion, o haga click en [Eliminar] en la columna Operacion para eliminar una sola entrada y area
de salida.

. Actualizar
Haga click en [Actualizar] en la parte superior de la lista para cargar nuevas areas de entrada y salida.

9.3.5 Dispositivos

Elija [Gestion de Estacionamiento]> [Dispositivol. Se muestra la pagina Administracion de Dispositivos, como se
muestra en la siguiente figura.

Hoemtrn o0 Egupe Q @
Conmuhs Actus: Nrguro
(O Retwcer [Foioeo [ Bonw o dutltec () Destanatate *) Asatects

o Hanatade Hatas. Operacones
O Isn Dogcatvoce Acceso 12 MATMMAT WL MTA L] i B
O Ism Dissosmvode Aucess 192 M8 1A AT WEISTEMTZ o Eh Boar
O Isn Dagostvode Acceso 192 MATIMAT WLUBZIANTD L] Edr Boar
O Iem Dmseamvoe Acess 192 MATIATAT AT UT4 ° Ech Bomer

. Nuevo
Haga click en [Nuevo]. Se muestra la ventana Editar.

Nombre de Eguipo”® 192.168.218.146

Tipo de Dispositivo™

§a
Ty
Eil
-

Fabricante™

Direccion IP* 192 . 168 . 218

Puerto”

Los campos se describen de la siguiente manera:

Nombre del Dispositivo: Identifica un dispositivo.

Tipo de Dispositivo: El valor puede ser LPR Camera.
Fabricante: Fabricante del dispositivo.

Direccion IP: Direccion IP Unica para conectar el dispositivo.

Puerto: NUimero de puerto para conectar el dispositivo.
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. Editar

Haga click en el nombre de un dispositivo o [Editar] en la columna Operacion para ir a la ventana Editar. Haga
modificaciones y haga click en [Aceptar] para guardar modificaciones.

. Eliminar

Seleccione uno o mas dispositivos y haga click en [Eliminar] en la parte superior de la lista y luego haga click
en [Aceptar] para eliminar los dispositivos seleccionados. Haga click en [Cancelar] para cancelar la operacion o
haga click en [Eliminar] en la columna Operacion para eliminar un solo dispositivo.

. Actualizar
Haga click en [Refrescar] en la parte superior de la lista para cargar dispositivos nuevos.

. Busqueda de Dispositivo

Todos los dispositivos a los que se puede conectar una cabina de guardia se buscan y se muestran en la lista.
Haga click@, BusearDispositve ~ Se muestra la ventana de Busqueda de Dispositivo.

Daeer s

Direccion IP @
Direccion IP Nombre de Equipo Tipo de Dispositivo Puerto Fabricante Operaciones
192.168.218.146 192.168.218.146 Camara LPR 5000 ZKTeco Agregar

Cerrar

Haga click en [Buscar]. Todos los dispositivos disponibles se muestran en la lista. Haga click en [Agregar] en
la columna Operacion. La ventana Agregar se muestra con toda la informacién ingresada automaticamente,
como se muestra en la siguiente figura.

Nombre de Equipe” 192.168.218.146

Tipo de Dispositivo™
Direccion 1P
Puerio* 5000
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. Habilitar
Habilita el dispositivo. Solo los dispositivos habilitados se pueden usar normalmente.
Seleccione el dispositivo que se habilitard y haga click en [Habilitar].

. Deshabilitar
Los dispositivos desactivados no se pueden usar normalmente.

Seleccione el dispositivo que se deshabilitard y haga click en [Deshabilitar].

. Sincronizar el Tiempo del Dispositivo
Sincronice la hora interna del dispositivo con la hora actual del sistema.

Seleccione el dispositivo en el que el tiempo necesita sincronizarse y haga click en [Sincronizar Tiempo del
Dispositivo].

9.3.6 Gestion de Dispositivos (cuando Access Controller se usa para estacionamiento)

Elija [Gestion de Estacionamiento]> [Dispositivo]. Se muestra la pagina Gestion de Dispositivos, como se mues-
tra en la siguiente figura.

U ey [r—
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™ [
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CH L wmme o wne AR bt

. Nuevo
Haga click en [Nuevo]. Se muestra la ventana Editar.

Nombre de Equipo”

Tipo de Dispositive™ Dispositivo de Acceso
Nombre de Puerta® De clic para seleccionar el

Notas ~

W

Los campos se describen de la siguiente manera:

Nombre del Dispositivo: Identifica un dispositivo.

Tipo de Dispositivo: El valor puede ser Dispositivo de Control de Acceso.

Nombre de la Puerta: Haga click para seleccionar la lista de puertas del modulo de control de acceso. Se puede

seleccionar la puerta correspondiente al dispositivo que admite varias tarjetas por persona (version de firmware
anterior a 3.0.3.0).

Observaciones: Observacion del dispositivo.




. Editar
Haga click en el nombre de un dispositivo o [Editar] en la columna Operacion para ir a la ventana Editar. Haga
modificaciones y haga click en [Aceptar] para guardar modificaciones.

. Eliminar

Seleccione uno o mas dispositivos y haga click en [Eliminar] en la parte superior de la lista y haga click en [Acep-
tar] para eliminar los dispositivos seleccionados. Haga click en [Cancelar] para cancelar la operacién o haga click
en [Eliminar] en la columna Operacién para eliminar un solo dispositivo.

. Actualizar
Haga click en [Actualizar] en la parte superior de la lista para cargar dispositivos nuevos.

9.3.7 Lista Negra/Blanca
Los vehiculos incluidos en la lista blanca incluyen los camiones de bomberos, los autos de policia y algunos
vehiculos privilegiados, que no pagan. Los vehiculos en la lista negra se refieren a aquellos que no estan permi-
tidos entrar o salir del estacionamiento.

Solo el estacionamiento con cdmara LPR tiene lista blanca y negro.

Elija [Gestion de Estacionamiento]> [Lista blanca-negral. Se muestra la ventana Lista Blanca-Negra, como se
muestra en la siguiente figura.

Placa Tipo de Placa |~ B Qa ®

Consulta Actuak: Ninguno

O Reecar [ oo (8 Barar 2, SecrozrUsia B £ Sz Usia

0 Plaa Tipa de Placa Inicio Fin Operador Mxdifi: ado: Operaciones
[mt Lista Negra Marce 2018-02-24 155856 Edar Bourar
o = Lista Negra Marce 2018-02-24 15:58.59 Editar Borar
O m Lista Blanca 20180201 20180330 Marge 2018-02-24 15:59:13 Editar Borrar
O B2 Lista Blanca 20180201 2018-02-28 Marce 2018-02-24 155922 [EdHar Bomar

- (=

Placa” Hegsse
Tipo de Placa™ Lista Negra F
Inicio

Fin

Haga click en [Nuevo]. Se muestra la ventana Nueva.

Los campos se describen de la siguiente manera:
Numero de Placa: Numeros de Placa para agregar a la lista negra o lista blanca.
Tipo de Placa: El valor puede ser Lista Negra o Lista Blanca.

Tiempo de Inicio: Hora en que la lista blanca entra en vigencia (este pardmetro no estd disponible para la lista
negra).

Hora de Finalizacion: Hora en que caduca la lista blanca (este pardmetro no estd disponible para la lista negra).
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. Editar
Haga click en el nimero de Placa o [Editar] en la columna Operacién para ir a la ventana Editar. Haga modifica-
ciones y luego haga click en [Aceptar] para guardar modificaciones.

. Eliminar

Seleccione uno 0 més nuimeros de Placa y haga click en [Eliminar] en la parte superior de la lista y luego haga
click en [Aceptar] para eliminar los nimeros de Placa seleccionados. Haga click en [Cancelar] para cancelar la
operacion, o haga click en [Eliminar] en la columna Operacién para eliminar un solo nimero de Placa.

. Actualizar
Haga click en [Actualizar] en la parte superior de la lista para cargar la Ultima lista negra y lista blanca.

. Sincronizar Lista Negra
Haga click en [Sincronizar Lista Negral, luego haga click en [Aceptar] para sincronizar todas las listas negras, o
haga click en [Cancelar] para cancelar.

Cuando el dispositivo esta fuera de linea, el dispositivo identificara la lista negra sincronizada y la voz emitida
automaticamente. Cabe sefalar que el dispositivo debe estar equipado con una tarjeta SD.

. Sincronizar Lista Blanca
Haga click en [Sincronizar Lista Blancal, luego haga click en [Aceptar] para sincronizar todas las listas blancas, o
haga click en [Cancelar] para cancelar.

Cuando el dispositivo estd fuera de linea, el dispositivo identificard la lista blanca sincronizada y abrird automati-
camente la puerta. Cabe sefalar que el dispositivo debe estar equipado con una tarjeta SD.

9.3.8 Parametro
Establezca los pardmetros publicos basicos del estacionamiento.

Seleccione [Gestion de Estacionamiento]> [Pardmetro]. La ventana de pardmetros se muestra, Como se muestra
en la siguiente figura.
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Los campos se describen de la siguiente manera:

. Ajuste de estacionamiento

Nombre de Compariia: Nombre de la comparia que se muestra en el recibo de la tarifa impresa.
. Configuracion de entrada y salida del canal

Habilitar multiples entradas y salidas de vehiculos fijos: Si se selecciona este pardmetro, no se cobra ninguna
tarifa cuando los vehiculos fijos entran o salen del estacionamiento.

Habilitar entrada y salida de vehiculos temporales multiples: Si se selecciona este parametro, no se cobra ningu-
na tarifa cuando los vehiculos temporales entran o salen del estacionamiento.

ZKBioSecurity 3.1.




Habilitar el Proceso de Turnos: Para habilitar el cambio de turno de cabinas de guardia.

Precisién coincidente de entrada y salida: Regla de coincidencia para la busqueda del nimero de Placa. Una
coincidencia de extracto: un nimero de Placa se puede encontrar solo en coincidencia exacta; 4 digitos: se
puede encontrar un nimero de Placa cuando el nimero de Placa ingresado tiene los mismos cuatro digitos que
en la base de datos; 5 digitos: se puede encontrar un nimero de Placa cuando el nimero de Placa ingresado
tiene los mismos cinco digitos que en la base de datos.

Cuando el espacio de estacionamiento esté lleno, el tipo de vehiculo es permitido para entrar: Tipos de vehicu-
los que todavia estan permitidos entrar al estacionamiento cuando el espacio de estacionamiento esta lleno.

. Configuracién de Gestion de Recargo

Habilitar recargos a vehiculos fijos: Si se ha definido un estandar fijo de recargo del vehiculo en la configuracion
de recargos y se selecciona este pardmetro, el estandar se carga al momento de la extensién. De lo contrario, el
tiempo y la cantidad de la extension se deben ingresar manualmente en la pagina Extension de Tiempo Vélido
fijo.

Imprimir recibos de tarifas: Para imprimir recibos de tarifas durante el recargo. En caso afirmativo, el sistema
debe estar conectado a la impresora de recibos.

Habilite el descuento del consumidor: Para habilitar la funcién de descuento del consumidor. La politica deta-
llada de descuento del consumidor se establece en Politica de Descuento.

Modo de procesamiento inigualable: Por defecto, el sistema tiene dos modos de procesamiento sin igual: Tarifas
y liberacién después de la carga. Establecer la cantidad cuando se establece el modo de procesamiento sin
igual a liberacion después de la carga.

. Ajustes de Vehiculos Fijos

Habilitar la transferencia de vehiculos fijos a vehiculos temporales: Si se selecciona este pardmetro, los vehiculos
fijos se cambian automéaticamente a vehiculos temporales para la carga. De lo contrario, después de que expire
el tiempo vélido de los vehiculos fijos, se requiere el procesamiento manual.

Estadisticas de espacios de estacionamiento de vehiculos fijos: Supongamos que hay 200 espacios de estacio-
namiento en un area del estacionamiento. Si se selecciona este pardmetro, un espacio de estacionamiento se
registra como ocupado cuando un vehiculo de cualquier tipo entra y como libre cuando sale un vehiculo de
cualquier tipo. De lo contrario, los espacios de estacionamiento se registran como ocupados solo para vehiculos
temporales. Esta configuracion evita que los espacios de estacionamiento para vehiculos fijos sean ocupados
por vehiculos temporales.

Advertencia de dfas fijos de vehiculos: se envia un aviso de extensién de tiempo valido al propietario de un
vehiculo fijo al entrar y salir dentro de los dias de advertencia preestablecidos. Por ejemplo, si este pardmetro se
establece en 5y hay 31 dias en el mes actual, el aviso se envia a partir del dia 27.

. Ajustes de Vehiculos Temporales

Bono de Pase: Seleccione Tarjeta o Billete para que el vehiculo temporal ingrese o salga del estacionamiento.
Intervalo de puerta: el segundo intervalo de la apertura de la puerta de acceso (cuando el Controlador de Acce-
SO se usa para estacionamiento), el rango es 0~99 segundos.

. Capturar configuracion de fotos

Capturar dias de preservacion de fotos: las fotografias tomadas por el dispositivo IPC se eliminan automatica-
mente una vez que expira el nUmero de dias especificado por este pardmetro.

Ruta de guardado de fotos capturadas: ruta para guardar fotos capturadas durante la identificacion de Placa
(Aqui, solo se configura una ruta basica. La ruta de almacenamiento real también incluye \ ArchivoBioSeguridad
\estacionamiento \ aaaa-MM-DD).

9.4 Configuracion de la Caseta

La Configuracion del Puesto de Seguridad incluye cuatro médulos: Caseta, Canales, Método de Procesamiento
Manual y Motivo de Apertura Artificial.
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9.4.1 Casetas

Seleccione [Ajuste de Casetal> [Puesto de guardial. Se muestra la pagina puesto de guardia, como se muestra
en la siguiente figura.

Nombre de Caseta Q ®
Consulta Actual: Ninguno

(> Refrescar [ Nuewo [} Bomar *7) Asistente

[0  Nombre de Caseta IP del Equipo MNombre de Carril de Operaciones
Entrada y Salida
O Seguridadt 10.0.0.123 Planta baja Editar Borrar

. Nuevo

Haga click en [Nuevo]. Se muestra la pagina Nueva.

Hormbre de Caseta® I

Nombre de Carrd de Entrada y Salida”  —— v PasEqupo’ 0.0 .0 .24

Pertenece a Estacionamiento Acea de Estacionamienta

Paramelros

Vehiculo Temporal Sin Costa”™ o v Salida Rapida de Venicuios si Fl
Temporales®

Habibtar Sustiucin de si [¥]  Habitar Pase Manuar si [

WVehicuo®

Modo de Entrada Amphia® ™ [¥] Moo de un Cari No ~

Copiar los sjustes & v

Los campos se describen de la siguiente manera:

Nombre del puesto de guardia: Nombre de un puesto de guardia.
Nombre de la entrada y salida del canal: Area de entrada y salida a la que pertenece el puesto de guardia.

Direccion IP de la computadora: direccion IP de la caseta de proteccion (debe ser Unica. La direccion IP local se
lee y configura como el valor inicial cuando se agrega una nueva caseta de proteccion).

Estacionamiento perteneciente: Estacionamiento al que pertenece el drea de entrada y salida seleccionada. Este
parametro es de solo lectura.

Area de estacionamiento: Area de estacionamiento a la que pertenece el rea de entrada y salida seleccionada.
Este parametro es de solo lectura.

Temporalmente sin vehiculo: si estd configurado a Si, el botdn Gratis se muestra en la pdgina de resultados de
carga temporal del vehiculo para permitir el uso gratuito de vehiculos temporales.

Salida rapida temporal del vehiculo: si no se genera una tarifa por un vehiculo temporal, no se muestra la pagina
de confirmacion del resultado de carga y la puerta se abre directamente para liberar el vehiculo temporal.

Habilitar el reemplazo del vehiculo: el tipo de vehiculos temporales se puede cambiar en la pagina de resultados
de carga temporal del vehiculo. Como los diferentes tipos de vehiculos tienen un estdndar de carga diferente,
el resultado de la carga también puede cambiar.

Habilitar liberacion manual: si se selecciona este pardmetro, la puerta se puede controlar artificialmente para
liberar vehiculos.
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Modo de acceso ancho: si este modo esté habilitado, dos dispositivos IPC son obligatorios en la configuracién
de canal de la siguiente seccion. De lo contrario, solo un dispositivo IPC es obligatorio y el otro es opcional.

Modo de un canal: este modo esta habilitado; un canal puede usarse fisicamente como entrada y salida al
mismo tiempo. Sin embargo, se sugieren diferentes canales l6gicos para enlazar diferentes dispositivos IPC.

La configuracion anterior se copia a: Las siguientes dos opciones estan disponibles.

Todas las casetas de guardia en el rea de estacionamiento perteneciente: la informacién en el ajuste de para-
metros se copia en todas las casetas de guardia en el rea de estacionamiento correspondiente.

Todas las casetas de guardia en el estacionamiento perteneciente: la informacién en el ajuste de pardmetros se
copia a todas las casetas de proteccion en el estacionamiento que pertenece.

Los pardmetros en el cuadro rojo se copian, como se muestra en la siguiente figura.

Nombre de Caista®
Nombre de Cami de Entraday Sabda® | —— El 1P del Equipo” 0 0 0 204
Pertenece a Estacionarmiento Area de Estacionomiento
Parameiros.
Vehiculo Temporal Sin No Z| Salida Répida de Vehiculos: si Z|
Costo® Temporakes™
Habiltar Sustitucion de si = Habiktar Pase Manual’ si 2]
Vehiculo®
Modo de Entrada Ampia® si E| Modo de un Cari* No E|
() Interseccion T* @ Interseccion
v
Copiar s ajustes a. Las casetas de lodos 05 estacionamientos ~ |
Guardar y Nuevo Cancelar

. Editar

Haga click en el nombre de la caseta de vigilancia o [Editar] en la columna Operacion para ir a la pagina Editar.
Haga modificaciones y haga click en [Aceptar] para guardar modificaciones.

. Eliminar

Seleccione una o mas casetas de proteccién y haga click en [Eliminar] en la parte superior de la lista y haga click
en [OK] para eliminar las casetas de proteccion seleccionadas. Haga click en [Cancelar] para cancelar la opera-
cion, o haga click en [Eliminar] en la columna Operacion para eliminar un solo puesto de guardia.

. Actualizar

Haga click en [Refrescar] en la parte superior de la lista para cargar nuevas cabinas de proteccion.

9.4.2 Carriles

Elija [Ajuste de la cabina de guardial> [Canal]. La pdgina del Canal se muestra, como se muestra en la siguiente
figura.

N 0 cam Q@
Comsena Acest: o
e T T T

O remnmcm  meescma  Gusecem Vet et ves?  veeases  Aewsmie AeneTeses  Oscen

Peations prty
0 ma Tt o o ke Voo Gt Faia o Contom P prere.
0 ma Tt P e Fanovie Contmar P Bt
0 ma Tt o o Ermaee Ve Compaoms Fase e Conomar P e b
O o Tt v o e v Compmns Fn Contmar P Eartme

. Nuevo
Haga click en [Nuevo]. Se muestra la pagina Nueva.
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Nombre de Carrl®
Estado de Carril" e 3 Mombre de Caseta® T E
IPC1 P — ~ Ventana de Vista Previa (IPC1)" | —ooee ]
IPC2 1P — ~ Ventana de Vista Previa (IPC2) e [v
Apertura por Mes”® Pase Direclo 3 Apertura Temporal® Confwmar Pase iv
En modo limite de linea probibir vehiculo
CIFipA OFioB OFwc

[JFije D [[] Vehiculo Temporal

Los campos se describen de la siguiente manera:

Nombre: nombre Unico del canal.

Estado del canal: tipo de canal.

Nombre del puesto de guardia: puesto de guardia al que pertenece el canal.

IPC1 IP: direccion IP de IPCT (que se puede leer solo después de que se haya agregado la informacion en Gestion
de Dispositivo y no se muestren los dispositivos vinculados).

Ventana de vista previa de video (IPC1): muestra la ubicacion de IPC1 en la pagina de monitoreo.

IPC2 IP: direccion IP de IPC2 (que se puede leer solo después de que se haya agregado la informacion en Gestion
del Dispositivo y no se muestren los dispositivos vinculados).

Ventana de vista previa de video (IPC2): muestra la ubicacion de IPC2 en la pdgina de monitoreo.

Tipo de carro mensual: si esta configurado como Pase Directo, no se visualiza ninguna ventana de confirmacion.
Si estd configurado para Confirmar pase, se muestra una ventana de confirmacion y la puerta se abre al hacer
click en el botéon manual.

Tipo de vehiculo temporal abierto: el mismo que el anterior.

El modo Limite de linea prohibe el tipo de vehiculo: puede establecer los tipos de vehiculos prohibidos para
el paso. El tipo de vehiculo contiene todos los tipos de vehiculos que se mantienen en el sistema, permite
multiples opciones.

. Editar

Haga click en el nombre de un canal o [Editar] en la columna Operacién para ir a la pagina Editar. Haga modifi-
caciones y haga click en [OK] para guardar las modificaciones.

. Eliminar

Seleccione uno o més canales y haga click en [Eliminar] en la parte superior de la lista y haga click en [OK] para
eliminar los canales seleccionados. Haga click en [Cancelar] para cancelar la operacion, o haga click en [Eliminar]
en la columna Operacién para eliminar un solo canal.

. Actualizar

Haga click en [Refrescar] en la parte superior de la lista para cargar nuevos canales.

9.4.3 Configuracion de carril (cuando el controlador de acceso se usa para estacionamiento):

Elija [Ajuste del Caseta]> [Canal]. La pagina del Canal se muestra, como se muestra en la siguiente figura.
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Haga click en [Nuevo]. Se muestra la pagina Nueva.

Los campos se describen de la siguiente manera:
Nombre: nombre Unico del canal.

Nombre de la puerta: Seleccione el dispositivo agregado en la Gestion del Dispositivo (corresponde al médulo
de control de acceso del nombre de la puerta).

Estado del canal: tipo de canal.
Nombre del puesto de guardia: puesto de guardia al que pertenece el canal.
Video 1: Seleccione el canal de video agregado por el médulo de video.

Ventana de vista previa de video (Video 1): muestra la ubicacion del canal de video en la pagina de monitoreo.
Video 2: Seleccione el canal de video agregado por el médulo de video.

Ventana de vista previa de video (Video 2): muestra la ubicacion del canal de video en la pagina de monitoreo.
Tipo de carro mensual: si estd configurado como Pase directo, no se visualiza ninguna ventana de confirmacion.
Si estd configurado para Confirmar pase, se muestra una ventana de confirmacion y la puerta se abre al hacer
click en el botén manual.

Tipo de vehiculo temporal abierto: el mismo que el anterior.

El modo Limite de linea prohibe el tipo de vehiculo: puede configurar los tipos de vehiculos que tienen prohi-

bido pasar. El tipo de vehiculo contiene todos los tipos de vehiculos que se mantienen en el sistema, permite
multiples opciones.
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. Editar
Haga click en el nombre de un canal o [Editar] en la columna Operacién para ir a la pagina Editar. Haga modifi-
caciones y haga click en [Aceptar] para guardar las modificaciones.

. Eliminar

Seleccione uno o0 mas canales y haga click en [Eliminar] en la parte superior de la lista y haga click en [Aceptar]
para eliminar los canales seleccionados. Haga click en [Cancelar] para cancelar la operacion, o haga click en
[Eliminar] en la columna Operacién para eliminar un solo canal.

. Actualizar
Haga click en [Actualizar] en la parte superior de la lista para cargar nuevos canales.

9.4.4Razén de Pase Manual

Se debe seleccionar un motivo de liberacién manual cuando se usa la funcion de liberacion manual en la pagina
de monitoreo en linea.

Elija [Ajuste del puesto de guardial> [Motivo del lanzamiento manuall. Se muestra la pdgina de Motivo de libe-
raciéon manual, como se muestra en la siguiente figura.

[Re— a @
Conmons et g
e
e e P s e
[SRr=—" it
O et [
B L L T

Nuevo

Haga click en [Nuevo]. Se muestra la pagina nueva.

Razdn de Pase Manual® Prueba AB1]

Notas

Los campos se describen de la siguiente manera:

Razon de lanzamiento artificial: nombre del motivo de lanzamiento manual.

Observacion: observacion del motivo de liberacion manual.

. Editar

Haga click en un nombre o [Editar] en la columna Operacion para ir a la pdgina Editar. Haga modificaciones y
haga click en [OK] para guardar las modificaciones.

. Eliminar

Seleccione uno o més motivos de liberacion manual y haga click en [Eliminar] en la parte superior de la lista
y haga click en [OK] para eliminar los motivos de lanzamiento manual seleccionados. Haga click en [Cancelar]
para cancelar la operacion, o haga click en [Eliminar] en la columna Operacion para eliminar un motivo de
publicacion manual.

. Actualizar

Haga click en [Refrescar] en la parte superior de la lista para cargar nuevos motivos de lanzamiento manual.
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9.5 Cobros

Se usa principalmente para establecer las reglas de carga de cada tipo de vehiculo y las politicas de descuento
del proveedor en el estacionamiento. El ajuste de carga incluye siete médulos: Esténdar de carga temporal,
Estandar de carga de sobretiempo, Estdndar de carga de vehiculo fijo, Puesto de guardia de servicio, Politica de
descuentos, Proveedor y Reconciliacion.

9.5.1 Cobro Temporal

Seleccione [Configuracién de cargal> [Carga temporal del vehiculo]. Se muestra la pdgina Carga temporal del
vehiculo, como se muestra en la siguiente figura.

Nomibre de Cobro Temparal Q ®
Consulta Actuak Ninguno

(C+ Rewescar [ Mueve {f Bomar  +3) Asistente

O Hombre de Cobro Nomibre de Tipo e Vehiculo Importe mas Ao Minutos Grabuilos  Las tasifas mas afas de  Operaciones
Temporal Estacicnamienio el Dia miiltiples accesos
[0 CobwoTeme1 Estacionamientol Temporal & 1200.0 [3 [Eitar Borrar
. Nuevo

Haga click en [Nuevo]. Se muestra la pagina Nueva.
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Solo se puede crear un estandar de carga para cada tipo de vehiculo en el mismo estacionamiento. Si no se crea
una norma temporal de carga del vehiculo para un estacionamiento, el primer esténdar de carga solo se puede
crear para el vehiculo temporal A. Esto se debe a que el estdndar de carga para el vehiculo temporal A se utiliza
para la salida de vehiculos temporales por defecto.

Los campos se describen de la siguiente manera:
Nombre de cargo temporal: debe ser Unico.
Nombre del estacionamiento: estacionamiento del esténdar de carga.

Tipo de vehiculo: tipo de vehiculo del estdndar de carga.

Cantidad méxima diaria: la cantidad méaxima de carga diaria (por ejemplo, si se cobran 10 ddlares por una hora,
se cobran 240 ddlares por un dia completo en casos normales. Si este pardmetro se establece en 100 délares,
solo se cobran 100 ddlares por un dia entero).

Minutos gratis: no se cobra ninguna tarifa cuando el periodo de estacionamiento estd dentro del rango espe-
cificado por este pardmetro.
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El tiempo de carga incluye minutos gratis: si se selecciona este pardmetro, los minutos gratis se establecen en
30, y el periodo de estacionamiento real es de 31 minutos, las tarifas se cobran en base a 31 minutos. Si este
pardmetro no se selecciona, los minutos libres se establecen en 30, y el periodo de estacionamiento real es de
31 minutos, las tarifas se cobran en funcion de 1 (31-30) minutos.

Cross Time Split: Supongamos que se cobra un ddlar cada 15 minutos durante el periodo de tiempo 1 de 9:00 a
10:00 y se cobran 10 dolares cada 15 minutos durante el periodo de tiempo 2 de 10:00 a 11:00. La duracién del
estacionamiento es de 9:43 a 10:30. Si el pardmetro no se selecciona, el periodo de 9:43 a 9:58 se cobra 1 ddlar,
el periodo de 9:58 a 10:00 tiene solo 2 minutos, que es mas corto que 15 minutos y debe complementarse con
el perfodo de 10:00 a 10:13,y el periodo de 10:13 a 10:28 se cobra en funcidn del periodo 2, y asf sucesivamente.
Si se selecciona este pardmetro, el periodo de 9:43 a 9:58 se cobra 1 ddlar, el periodo de 9:58 a 10:00 solo tiene
2 minutos, que es mds corto que 15 minutos, pero aun se cobra 1 délar en funcién del periodo de tiempo 1,y
el periodo de 10:00 a 10:15 se cobra en funcion del periodo 2, y asi sucesivamente.

Habilite la misma Placa en Circulacion dentro de las 24 horas Acceso multiple con las tarifas mas altas: tarifa
rotativa. Si las tarifas acumuladas para entradas y salidas multiples de la misma placa exceden este valor, no se
cobrard ninguna tarifa adicional en el ciclo preestablecido. El ciclo puede ser de 24 horas para un dia natural
o de 24 horas para un dia circulado: 24 horas para un dfa natural, consulte 0:00 -24: 00 y 24 horas para un dia
circulado desde el momento de la entrada hasta este momento en el Dia siguiente.

De acuerdo con el periodo de tiempo. La pagina se muestra en la siguiente figura.
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Establezca diferentes estdndares de carga para diferentes periodos de tiempo. Los periodos de tiempo deben
ser continuos y la suma debe ser de 24 horas.

Cobro por tiempos: si se selecciona este parametro, no se puede establecer el importe por unidad de tiempo y
los cargos se basan en la cantidad establecida en Cargo méaximo. Si no se selecciona este pardmetro, las tarifas se
cobran seguin el tiempo de la unidad y el periodo debe ser multiplos de 15. Si la tarifa es mas alta que la cantidad
establecida en Cargo maximo, se carga la cantidad maxima.

De acuerdo con el ciclo: La pagina se muestra en la siguiente figura.
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Los siguientes 1440 minutos (24 horas) desde el momento de la entrada se pueden dividir segun diferentes
estandares de carga.

Regla de carga de prueba: se usa para probar las reglas de carga temporal del coche. Puede ingresar el nombre
del estacionamiento, el tipo de vehiculo, el tiempo de entrada y el tiempo de salida en esta seccion, haga click
en [Hacer click en Prueba] para ver los resultados de los cargos

KNotas:

. Cuando no se selecciona Cargar por horas, el tiempo de cada ciclo se debe establecer en multiplos del
periodo de tiempo especificado en Cantidad por carga de tiempo de unidad. No hay limitaciones si se
selecciona Carga por tiempos.

. Si se selecciona Segun el ciclo, la division del tiempo cruzado no es vélida.

. Si se selecciona Cobro por horas, no se puede establecer el Importe por unidad de tiempo v las tarifas se
cobran en funciéon de la cantidad establecida en Carga maxima. Si no se selecciona este pardmetro, las
tarifas se cobran segun el tiempo de la unidad y el periodo debe ser multiplos de 15. Sila tarifa es més alta
que la cantidad establecida en Cargo maximo, se carga la cantidad maxima.

. Editar

. Haga click en un nombre de cargo temporal o [Editar] en la columna Operacién para ir a la pagina Editar.
Haga modificaciones y haga click en [OK] para guardar modificaciones.

. Eliminar

. Seleccione uno o més estandares de carga temporal y haga click en [Eliminar] en la parte superior de
la lista y haga click en [OK] para eliminar los estandares de carga temporal seleccionados. Haga click en
[Cancelar] para cancelar la operacién, o haga click en [Eliminar] en la columna Operacion para eliminar un
solo estdndar de carga temporal.

. Actualizar

. Haga click en [Actualizar] en la parte superior de la lista para cargar nuevos estandares de carga temporal.

9.5.2 Cobro Adicional

Seleccione [Configuracién de carga]> [Carga a tiempo extra]. Se muestra la pagina Carga de tiempo extra, como
se muestra en la siguiente figura.

Nombre de Cobro Adicional Q ®
Consulta Actual: Ninguno
(v Refrescar [ Nuevo fffi® Borar *7) Asistente

a Nombre de Cobro Nombre de Estacionamiento Estado Operaciones
Adicional
[0 CobroAdcnl 1 Estacionamiento Habilitado Editar Borrar

. Nuevo

Haga click en [Nuevo]. Se muestra la pagina Nueva.
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Nota: El nombre del estandar de cargo por tiempo extra debe ser Unico. Los aparcamientos para los que se han
configurado los estandares de carga de tiempo extra no se muestran en la lista desplegable Nombre.

Los campos se describen de la siguiente manera:
Nombre de cargo de sobretiempo: nombre Unico del estdndar de cargo de tiempo extra.

Nombre del estacionamiento: estacionamiento de carga estandar. Solo se puede establecer un estandar para
un estacionamiento.

Estado: ya sea para habilitar este esténdar de carga.

Detalle: Tiempo de retencién permitido y monto de cargo por tiempo extra de cada tipo de vehiculo temporal
después del pago en la estacion de pago central.

Tiempo de retencién permitido: tiempo de retencién en el estacionamiento después del pago en la estacion
de pago central. Si el tiempo en el estacionamiento excede el tiempo de retencion, las tarifas se cobran nue-
vamente.

Incluya el tiempo de retencion: suponga que el tiempo de retencion permitido es de 30 minutos, y el vehiculo
permanece en el estacionamiento por 31 minutos. Si se selecciona este parametro, las tarifas se cobran por 31
minutos. Si no se selecciona este pardmetro, los liberadores se cargan durante 1 minuto.

Monto de la carga de horas extras: Estdndar de carga cuando se excede el tiempo de retencion permitido.

. Editar

Haga click en un nombre o [Editar] en la columna Operacion para ir a la pdgina Editar. Haga modificaciones y
haga click en [OK] para guardar modificaciones.

. Eliminar

Seleccione uno o més estandares de carga temporal y haga click en [Eliminar] en la parte superior de la lista y
haga click en [OK] para eliminar los estandares de carga temporal seleccionados. Haga click en [Cancelar] para
cancelar la operacion, o haga click en [Eliminar] en la columna Operacién para eliminar un solo estandar de
carga temporal.

. Actualizar
Haga click en [Actualizar] en la parte superior de la lista para cargar nuevos estdndares de carga temporal.

9.5.3 Cobro Estandar

Seleccione [Configuracion de cargal> [Carga fija del vehiculo]. Se muestra la pagina Carga fija del vehiculo,
como se muestra en la siguiente figura.

Nombre de Tarifa QA ®
Consulta Actual: Ninguno

(% Refrescar [ ® huevo [ Borar ) Asistente

[0  Mombre de Tanfa Tipo de Vehiculo Tipo de Ciclo Ciclo Importe de Operaciones
Cobro(Moneda)
[0 Tarfa0t Fijo A Mes. 1 150 Editar Borrar
[] Taria 02 Fijo B Mes 1 300 Editar Borrar
. Nuevo

Haga click en [Nuevo]. Se muestra la pagina nueva.

ZKBioSecurity 3.1.0.0

187




Nomire de Tanfa®

g

H

3
[alaf |

Nota: El nombre de la tarifa fija debe ser tnico. Los tipos de vehiculos fijos cuyos estandares de carga se han
establecido no se pueden volver a establecer. El estandar es aplicable a todos los estacionamientos.

Los campos se describen de la siguiente manera:

Nombre de carga fija: nombre Unico de un estandar de carga fija.

Tipo de vehiculo: tipo de vehiculo del estdndar de carga fija. Solo se puede establecer un estdndar de carga fija
para cada tipo de vehiculo.

Tipo de ciclo: mes / dia.

Ciclo: tiempo valido de vehiculos fijos.

Importe de la carga: monto pagado.

. Editar

Haga click en un nombre de cargo fijo o [Editar] en la columna Operacién para ir a la pagina Editar. Haga modi-
ficaciones y haga click en [OK] para guardar modificaciones.

. Eliminar

Seleccione uno o mas estdndares de carga temporal y haga click en [Eliminar] en la parte superior de la lista y
haga click en [OK] para eliminar los estandares de carga temporal seleccionados. Haga click en [Cancelar] para
cancelar la operacion, o haga click en [Eliminar] en la columna Operacion para eliminar un solo estandar de
cargo fijo.

. Actualizar

Haga click en [Actualizar] en la parte superior de la lista para cargar nuevos estadndares de carga temporal.

9.5.4 Configuracion de Turno

Seleccione [Ajuste de cargal> [Ajuste de cambio]. Aparece la pagina Configuracion de cambio, como se mues-
tra en la siguiente figura.

Nombre de Tumo Q ®
Consulta Actual: Ninguno

(% Refrescar [ % Nuevo [ Bomar

[0 Mombre de Tumo Oficial en Tumo Inicio Fin Operaciones

O Temeo1 Segunidad1 12:00:00 22:00:00 Editar Borrar

O Temeo02 Seguridad1 00:00:00 11:59:00 Editar Borrar
Nuevo

Haga click en “Nuevo’. Se muestra en la pagina nueva.

Nombre de Tumo™

Oficial en Tumo® [~ ]
-
Dia Siguiente O




Los campos se describen de la siguiente manera:

Nombre de Turno: nombre Unico de un cambio.

Puesto de guardia de servicio: puesto de guardia del turno.

Hora de inicio: hora de inicio del turno.

Hora de finalizacion: hora de finalizacion del turno.

Dia Cruzado: si el turno dura dos dfas.

. Editar

Haga click en un nombre o [Editar] en la columna Operacion para ir a la pdgina Editar. Haga modificaciones y
haga click en [OK] para guardar modificaciones.

. Eliminar

Seleccione uno o mas turnos y haga click en [Eliminar] en la parte superior de la lista y haga click en [Aceptar]
para eliminar los turnos seleccionados. Haga click en [Cancelar] para cancelar la operacion, o haga click en [Eli-
minar] en la columna Operacion para eliminar un solo turno.

. Actualizar

Haga click en [Actualizar] en la parte superior de la lista para cargar nuevos turnos.

9.5.5 Descuento

Elija [Configuracion de cargal> [Estrategia de descuento]. Se muestra la pagina de Estrategia de descuento,
como se muestra en la siguiente figura.

Nombre | | Tipo e Descuento B Q ®
Consulta Actual: Ninguno.

a Nombre Tipo de Descuento  Cantidad Deducida  Minutos " aje O
Deduccidn

O sinCoste Sin Gosto Editar Borrar

[0 Descuentodt Cantidad Deducida 200 Editar Borrar

O  Minutos Menos Minutos Deducidos 3 Editar Borrar

Nuevo

Haga click en "nuevo” Se muestra la pagina nueva.

Nombre®
Tipo de Descuento™ Sin Costo
Sin Costo

Los campos se describen de la siguiente manera:
Nombre: nombre Unico de la estrategia de descuento.

Tipo de descuento:

Gratis (sin cargo);

Importe de la deduccion (deducir un monto fijo de la tarifa);

Deduccion de minutos (deducir minutos del periodo de estacionamiento y luego hacer el cargo);
Porcentaje de deduccion (deduzca la tarifa en un porcentaje especifico).

Deducoon Importe / Minutos / Porcentaje: cuando el Tipo de descuento es gratuito, no es necesario introducir
este pardmetro. Cuando el tipo de descuento se establece en otros valores, ingrese la unidad correspondiente.

oNw>

. Editar
Haga click en un nombre o [Editar] en la columna Operacién para ir a la pagina Editar. Haga modificaciones y
haga click en [Aceptar] para guardar las modificaciones.




. Eliminar

Seleccione una o mas estrategias de descuento y haga click en [Eliminar] en la parte superior de la lista y haga
click en [Aceptar] para eliminar las estrategias de descuento seleccionadas. Haga click en [Cancelar] para can-
celar la operacion, o haga click en [Eliminar] en la columna Operacion para eliminar una Unica estrategia de
descuento.

. Actualizar

Haga click en [Actualizar] en la parte superior de la lista para cargar nuevas estrategias de descuento.

9.5.1 Comercio

Elija [Configuracién de carga]> [Negocio]. Se muestra la pagina Business, como se muestra en la siguiente figura.

Hambre de la Empresa Q ®
Consubta Actuat: Hingumo
O+ Refrescar [ tiuewo i Bomar

[0  HombredelsEmpiesa  Tipo de Descuerdo Contactn Tedthano de Deccion de Empresa Operaciones
Empresa
0O 2KWeco SinCosto Editar Borrar

. Nuevo

Haga click en [Nuevo]. Se muestra la pagina nueva.

Nombre de la Empresa™

Tipo de Descuento* [~ ]
Contacto

Teléfono de Empresa

Direccién de Empresa

Los campos se describen de la siguiente manera:
Nombre comercial: nombre comercial Unico.

Forma de descuento: seleccione un descuento Estrategia establecida en Estrategia de descuento.
Contacto: contacto comercial.
Teléfono de la empresa: nimero de teléfono de la empresa.

Direccion comercial: direccion comercial.

. Editar

Haga click en un nombre o [Editar] en la columna Operacién para ir a la pagina Editar. Haga modificaciones y
haga click en [Aceptar] para guardar las modificaciones.

. Eliminar

Seleccione una o mas empresas y haga click en [Eliminar] en la parte superior de la lista y haga click en [Acep-
tar] para eliminar la empresa seleccionada. Haga click en [Cancelar] para cancelar la operacion o haga click en
[Eliminar] en la columna Operacién para eliminar una sola empresa.

. Actualizar

Haga click en [Refrescar] en la parte superior de la lista para cargar nuevos negocios.

9.5.7Acuerdo Financiero

Elija [Configuracion de cargal> [Reconciliacion financieral. Establezca pardmetros como Duty Officer Name y
Duty Office IDy haga clicken para consultar los datos de reconciliacion, como se muestra en la siguiente figura.
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. Reconciliacion
1D de Oficial en Tumo 1 Monto Descuento 0
Nombre de Oficial en Tumo admin. Anticipo 5000
Inicio de Turno 2018-02-27 155715 Cambio 40100
Fin de Tumo 2018-02-28 16.50.48 Importe Total 45100
Vehiculos de Pase Gratuilo 14 Importe Actusl 5000
Vehiculos de Pase Manual 0 Hora Confimacion 2018-02-28 16:56:1T
Confirmar ‘admin. Confirmar Imporie”
Notas ~
v

Haga click en [Reconciliacion] en la columna Operacion. Se muestra la pagina Reconciliacion, como se muestra
en la siguiente figura.

Los campos se describen de la siguiente manera:

Nombre del oficial de servicio: nombre del oficial de servicio.

Identificacion del oficial de servicio: identificacion del oficial de servicio.

Hora de inicio de servicio: hora de inicio de servicio.

Hora de finalizacién del trabajo: hora de finalizacion del servicio.

Numero de vehiculos de lanzamiento libre: nimero de vehiculos lanzados sin cargo.
El nimero de lanzamiento artificial: nimero de vehiculos lanzados artificialmente.
Confirmar: personal de reconciliacion.

Monto anticipado: monto prepagado para el puesto de guardia (para cambios).
Facturacion: cantidad pagada.

El monto total: monto adelantado + facturacion

El monto real: monto ingresado por el oficial de servicio durante el cambio de turno.
Confirmar hora: hora actual.

Confirmar importe: importe confirmado por el personal de conciliacion.
Observacion: Comentario que se agregara.

9.6 Reporte
El informe comprende cinco médulos: Detalles de la carga, Registro de turno de trabajo, Vehiculos en el lote,
Informe diario e Informe mensual. Puede analizar y recopilar estadisticas sobre los datos del estacionamiento
para obtener un control macro en el estacionamiento.

9.6.1 Reporte de Placas
El modulo de Informe de la placa proporciona informes de la informacién de la placa de todos los vehiculos de

autorizacién, cancelacion y retraso.
Elija [Informe]> [Informe de Placa]. Seleccione el periodo de tiempo que se consultard, el
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propietario del vehiculo, el nimero de Placa y el tipo de operacion, y haga click para consultar el Informe de la
placa. La pagina se muestra en la siguiente figura.

9.6.2 Detalle de Cobro

El médulo Detalles de carga proporciona informes de informacion de carga de todos los vehiculos de salida
(también se generan registros con una tarifa de 0 para vehiculos fijos y vehiculos temporales sin carga).

Elija [Informe]> [Detalles de la cargal. Seleccione el periodo de tiempo que se consultard y el nombre del ope-
rador, y haga click para consultar los detalles de carga. Haga click en [Mas] para consultar en funcién de otras
condiciones. La pagina se muestra en la siguiente figura.
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9.6.3 Registro de Transicion

El Registro de traspasos proporciona informes de registros de turno de trabajo.

Elija [Informe]> [Registro de traspaso]. Seleccione el periodo de tiempo que se consultard y el nombre del
operador,y haga click para consultar los registros de traspaso. Haga click en [Mas] para consultar en funcién de
otras condiciones. La pagina se muestra en la siguiente figura.

Tiempo Desde  2017-11-27 00-00:00 Hasta | 2018-02-27 236956 Mombre de Oficial en Turma M QO

)

Consubta Actuak: Tiempo Desde: (2017-11-27 0000:00) Hasta: (2018-02-27 23.59.68)

(_* Refrescar

Hombre de Oficial en Hombre de Caseta Homibre de Turma Inicio de Turno Fin de Turmo Transicibn
Tuma:

Marce Seguridadi Ho se ha establecido ¢ turne 2018.02-21 16:23.08 S transicidn

9.6.4 Vehiculos en Estacionamiento

El médulo Vehiculos en el lote proporciona estadisticas de todos los vehiculos en el estacionamiento.

Elija [Informe]> [Vehiculos en el estacionamiento]. Seleccione el periodo de tiempo que se consultard y el nu-
mero de Placa, y haga click para consultar vehiculos en el estacionamiento. La pdgina se muestra en la siguien-
te figura.
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9.6.5 Registro de Entrada

El registro de entrada proporciona informes de registros de entrada.

Elija [Informe]> [Registro de entrada]. Seleccione el periodo de tiempo que se consultard, el propietario del
vehiculo y el nimero de Placa, y haga click en  para consultar Registros de entrada. Haga click en [Més] para
consultar en funcién de otras condiciones. La pagina se muestra en la siguiente figura.
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9.6.6 Registro de Salida

El registro de salida proporciona informes de registros de salida.

Elija [Informe]> [Salir de registro]. Seleccione el periodo de tiempo que se consultarg, el propietario del vehiculo
y el nimero de Placa, y haga click en para consultar los Registros de Salida. Haga click en [Més] para consultar
en funcién de otras condiciones. La pagina se muestra en la siguiente figura.
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9.6.7 Reportes del Dia

El Informe diario proporciona informes de la cantidad total de cargos por dia por cada turno en cada puesto de
guardia de servicio.

Elija [Informe]> [Informes diarios]. Seleccione el periodo de tiempo que se consultard y haga click para consultar
la cantidad total de cargos por cada turno en cada puesto de guardia de servicio. La pagina se muestra en la
siguiente figura
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El informe mensual proporciona estadisticas de tarifas de estacionamiento para cada dia del mes.
Elija [Informe]> [Informes mensuales]. Seleccione el periodo de tiempo que se consultard y haga click para
consultar las tarifas de estacionamiento. La pagina se muestra en la siguiente figura.

e
Compute Actuat: Mo

9.7 Monitoreo en Tiempo Real

Monitoreo en tiempo real proporciona datos de monitoreo en tiempo real y comprende dos moédulos: Guardia
de Servicio y Sala de Monitoreo.

Elija [Monitoreo en tiempo real]> [Casetal. La pagina Guard Booth se muestra, como se muestra en la siguiente
figura.

Distritos Respectivos:B

Puestos Disponibles : 1

Estada ce Cary oo 0 €

jelil 2

Nota: Para usar correctamente esta funcion, configure el estandar de carga temporal y el estdndar de carga fija
por adelantado. Se debe establecer un estdndar de cargo por tiempo extra para la estacién de pago central. Si
la funcién de descuento del consumidor esta habilitada, se debe establecer el descuento del proveedor. De lo
contrario, se muestra un mensaje en el cuadro rojo.



No 59 ha establecido ol umo

ot £ v

Razin de Pase Manuad | — (v

Distritos Respectivos:B

Puestos Disponibles : 1

Piaca Tipo de Vehicuo  Usuario de Vehicule. Tiempo Estado de Cam Tipo de £

ol 2

Haga click en el enlace en el mensaje para localizar rapidamente el modulo correspondiente y agregar la infor-
macion necesaria.

Siel host local no esté configurado como puesto de guardia, se mostrard un mensaje en el cuadro rojo:

Mersaje

1a de seguridad no ha agregado

Distritos Respectives:B

Puestos Disponibles : 1

3

Siel host local estd configurado como la cabina de guardia, pero no se ha vinculado a ninguin canal o dispositi-
VO, se mostrard un mensaje en el recuadro rojo:

Distritos Respectivos:B
Puestos Disponibles : 1

L2



. Identificacion Automatica de la Placa / Video Vigilancia

El drea 1 en la siguiente figura muestra la identificacion / videovigilancia automdtica de la Placa en estado
normal:

caseta o -~
Tuma Achus Mo 6 12 #51asiecion # uma
nicio oe Tuma 0 217974
¥gcrie a Cobrar 00
Aoertura Manua

Faca

Carl Formitgo” 3 -

Razén de Fase Mangsl  — -

Distritos Respectivos:B

Puestos Disponibles : 1

Fuca Tipo deVenicuo  Wsuaro de Vehicuio Tiempo Estad 0w Can Tioo oo £

= T 3

Cuando el canal de entrada identifica la Placa de un vehiculo que entra al estacionamiento, se muestra el si-
guiente cuadro:

Wentana de Confirmacion del Operador
Placa 5266

Tipo de Vehiculo Temporal A ﬂ

Haga click en [Abrir] para permitir que el vehiculo ingrese al estacionamiento.

Nota: Cuando se establece el pase directo para vehiculos fijos (vehiculos temporales) en Configuracion de cana-
les, el vehiculo puede entrar con éxito en el estacionamiento, y este cuadro no se mostrara.

Cuando el canal de salida identifica la Placa de un vehiculo que sale del estacionamiento y hay un registro sobre
la entrada normal del vehiculo, se muestra el siguiente cuadro:

‘Ventana de Confirmacion del Operador

Info. de Facturacién Foto al Entrar
Placa 25266

Tipa de Vehiculo Temporal A v

Hora Entrada 2018-02-23 17:51:18

Hora Salida 5

Importe por Cobrar ~ 10.0
Monto Descuento 0o
Monto Recibido 10.0

Tipo de Cobro Efectivo




Nota: Si el descuento del consumidor no estd habilitado en la configuracién de pardmetros, el descuento del
consumidor no se puede habilitar, como se muestra en la siguiente figura:

Info. de Facturacién Foto al Entrar
Placa #5266

Tipo de Vehiculo | Temporal A

Hora Entrada 2018-02-23 18:03.32

Hora Salida 20180223 18:07.06

Importe por Cobrar 100
Monto Descuento 0.0

Monto Recibido 100

Tipo de Cobro Efectivo

Imprimir Factura Cancelar

El boton Sin Costo se muestra solo cuando Temporalmente sin vehiculo estd configurado en Si en la Configu-
racion del puesto de guardia.

El tipo de vehiculo se puede cambiar y las tarifas se vuelven a calcular solo cuando la opcion Habilitar la sustitu-
cion del vehiculo estd configurada en Si en la Configuracién del puesto de guardia.

Haga click en [Abrir] para permitir que el vehiculo salga del estacionamiento.

Haga click en [Imprimir facturas] para imprimir recibos. Se muestra el siguiente cuadro de didlogo:

Facturas
2018-02-23 18:09:27
[casetas [D
Placa 5266
Hora Entrada 2018-02-23 18:03:32
Hora Sahda 2018-02-23 18:07:06
Tiempo 00:03:33
(Usuario admin
Monto Recibido 100

Seleccione una impresora, configure los pardmetros y haga click en [Imprimir].

Nota: Para usar la funcion de impresion, seleccione Imprimir recibos de tarifas en Configuracion de pardmetros.
Si el complemento de impresién no estd instalado, aparece un mensaje de la siguiente manera:

El driver de la impresora no esta
instalado. Descargar driver(Reinicie el

al finalizar 1a i i6m).

Si la Placa identificada por el dispositivo de salida no coincide con ningun registro de entrada, se visualiza la
péagina Correccion manual, como se muestra en la siguiente figura:
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Comezcion Maral

FegEros o6 DuseEda

Comeccion de Placa

En esta pagina, el nimero de placa de Placa ingresado en la primera linea se usa como estandar y los registros
de entrada de numeros de placa de Placa similares se buscan en la base de datos segun las reglas de precision
de coincidencia de entrada y salida establecidas en Configuracion de pardmetros. Haga clicklen 'y en parair
al registro anterior o siguiente. Seleccione el registro que se va a corregir, ingrese el nimero de Placa corregido
y haga click en [Correccion manual] para corregir el nimero de Placa y permitir que el vehiculo salga del esta-
cionamiento. Si no se encuentra un registro de entrada similar, haga click en [Proceso de no coincidencia]. Se
solicita el método de liberacion artificial y no se puede ingresar la cantidad para la apertura de la puerta.

. Visualizacion desplazada de los mensajes de entrada y salida

Cuando un vehiculo entra o sale del estacionamiento, la tabla en la parte inferior de la pdgina muestra el nime-
ro de Placa, el tipo de vehiculo, la hora, el estado del canal y el tipo de evento. Los eventos como el lanzamiento
artificial, la entrada y salida de vehiculos VIP, la transferencia fija del vehiculo al vehiculo temporal y el proceso de
no coincidencia se muestran en rojo, como se muestra en la siguiente figura.

Distritns Respectivos &
Pueslos Disponibies - 1

. Servicio Actual

La informacién del deber se muestra en la esquina superior derecha de la pagina. La informacion incluye la
cabina de guardia actual, servicio actual, hora de inicio de servicio y tiempo de carga, como se muestra en la
figura anterior.

. Estacion de Pago Central
Ingrese el nimero de Placa en la pestafia de la Estacion de pago central y haga click en [Costo]. Si no se encuen-

tra ningun registro de entrada del nimero de Placa, se visualiza la pdgina Correccion manual, como se muestra
en la siguiente figura:
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Cormeccibn Manual

P s

Repsvos o2 busasca b

Comeccion de Fiaca

En esta pagina, el nimero de placa de Placa ingresado en la primera linea se usa como estandar y los registros
de entrada de nimeros de placa de Placa similares se buscan en la base de datos segun las reglas de precision
de coincidencia de entrada y salida establecidas en Configuracion de parametros. Haga clicken 'y parair al
registro anterior o siguiente. Seleccione el registro que se va a corregir, ingrese el nimero de Placa corregido
y haga click en [Correccion manual] para corregir el nimero de Placa y permitir que el vehiculo salga del esta-
cionamiento.

Si coincide un registro de entrada normal, se visualiza una pagina de resultados de carga y aparece un mensaje
de carga exitosa después de presionar [OK].

. Apertura Artificial
La informacion se muestra en el recuadro rojo de la siguiente figura:

- e — [P ——

Ingrese el nimero de placa de licencia, seleccione el canal de liberacion y el motivo de liberacion artificial (es-
tablecido en Motivo de versién artificial) y haga click en [Aceptar]. Para el canal de entrada, abra directamente
la puerta para liberar el vehiculo. Para el canal de salida, puede haber dos situaciones: si un registro de entrada
coincide, se muestra la pagina de resultados de carga y el vehiculo sale exitosamente del estacionamiento; si
no se encuentra registro de entrada coincidente, la pagina de correccion Manual se muestra para la correccion
manual. (La pagina de resultados de carga y la pdgina de correccién manual se mencionaron anteriormente y
no se describen aqui).

Espacios de Estacionamiento Restantes

La informacién se muestra en el recuadro rojo de la siguiente figura:
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Esta drea muestra el nombre del érea de estacionamiento a la que pertenece el puesto de guardia y los espacios
de estacionamiento restantes en el rea de estacionamiento. (Los registros se leen de la base de datos y los que

se muestran se actualizan cada 5 segundos).

. Cambiar Servicio

pex]

Haga click en : en la esquina inferior derecha. Se muestra el siguiente cuadro de didlogo (nota:
este botdn es vélido solo cuando se selecciona Habilitar el proceso de cambio en Configuracion de parametros).

Confirmacion de Tumo
1D de Oficial en Tumo 1
Nombre de Oficial en Turno admin Anticipo® 1
Inicio de Turmo 2018-02-28 16:51:05 Monto Descuento 0o

Fin de Turmo 2018-02-28 17:26:29
Vehiculos de Pase Gratuito 0

Vehiculos de Pase Manual 0

Cambio 00
Importe Total

Importe Actual”

Establezca el monto del adelanto y la cantidad real y haga click en [OK]. El turno actual termina y comienza el
siguiente turno. Se muestra un cuadro de didlogo de inicio de sesion:

Login de Operador
Usuario® admin
Contrasefia’ sesns| P

Husla Digial



. Gestion de lista negra y lista blanca

2

Haga click en o en la esquina inferior derecha. Se muestra la pagina de administracion de la lista negra
y la lista blanca (consulte Lista negra y Lista blanca).

Fiaca || | Tooderca L C)

Conulta Actuat: N

(C* Refrescar (% boevo [ Borrar £, Sincronizar ListaBlanca 3 Sincronzar Lista Megra

O Pxa Tigo de Placa. o Fin. Operador Mo s Operacones
O a Lista Megra Marce 2018.-02-24 155858 Edur Borrar
o & Lista Negra. Marce: 20180224 155850 Edtar Borrar
o = Lista Blanca 218.02.01 2180330 Macce 2018.02.24 155013 [
0 = Lista Blanca 280201 280228 Marce 2018.02.24 155922 [
6oc 14 0 5 Siflespepigna v ba !l N Pagna  Total de Regisiros 4.

. Busqueda de Vehiculos
el
Bsqugda g

Vahiouio

Haga click en en la esquina inferior derecha. Se muestra la pdgina Busqueda de vehiculos (ver Vehi-

culos en el lote).

TempoDusde | NNL1128000000 a3 | Usanode Vesicu |1 Puca misr Q)

O Revwscx

Ao Usearo de Paca TeodeVeniols  Womtes daCard  EstefodeCami  TpodaEvinio Hora Entass
Veside

Undwrground Par = Tempmai A ety Area e Entrada Venic Regsire General 80228 T4

Unserground Faror w528 Temporalk Test1 ires s Entrada ehic Rogsins Ceneral 2010.0228 B2

Unsergrousd Park wi2th Temporsta Tt Area 08 Entraca Venic Fegsro General 20180228 N

Undarground Park 5201 Tempusi A ot Area 68 Entrads Venic Regians Qaeteal 02 UK

< | 2>

(6 ¢ Med o0 SOMasperpdges - Wa 1 M Pigna  Tollde Ragisbos &

Detalle de costos

Dtaite g
Haga clicken =~ = en la esquina inferior derecha. Se muestra la pagina detalle de la carga. (ver detalles
la descarga).

Teego Desta 20171128 0000.00 Masts 2078033823 50%9 Opseaster B ] wer a @

&

(7% Revescar (i Uimoiar Todos los Dews.

s Fisca Teosevenicus  Hera Enraca Hara satca TecsCum  lsgemwse  laneDwcns
sty TemporaiA Nocomcoe con hera de enk: 20184228 1648 M Snoms a0 a0 =
st TempaA N conoow con hora 00 90K 20184228 154408 ancesss a0 [ “
e TemporalA N conGOR con hera g eni: 20186228 154250 snown a0 a0
[ TemporsiA 2084228141304 80228 15424 sncus a0 1)
w508 Tempuah Mo coon con hora 00 a0k 20184228 152512 sncum o0 (1)
w208 TemparalA Mo concioe con hora de ek 20180228 152441 S Costs oo (1)

5208 TempwalA o comsos con hora e enk 20184228 162439 Sncamn a0 a0

58 TempaA Mo comcde con hora de ok 20144228 152437 S0 conts a0 (1)

ms2th Tempalh Mo conode con hora de enk 20184228 152433 SnCasts a0 (1) o
< it glmnreat GRADAISION NAGORMS o an an 3
60 1:20 5 01 SMapwpspes - WA [1PAgRD  TowlosRegsros 20
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Elija [Monitoreo en tiempo real]> [Puesto de guardial. Se muestra la pdgina Guardia de Servicio, como se mues-
tra en la siguiente figura.

Distritos Respectivos:Underground

Puestos Disponibles : 394

2

. Gestion de entrada y salida de vehiculos temporales

La funcién aparecerd cuando se use el controlador de acceso para estacionar. Es similar a la liberacién artificial.
Seleccione las credenciales de entrada y salida de acuerdo con la configuracion de parédmetros de estaciona-
miento: Tarjeta o Cédigo de Barra, muestran diferentes interfaces. Necesita un lector de tarjetas y una pistola
con cédigo de escaneo.

En la Sala de Monitoreo, puede verificar las imagenes de video y la informacién de entrada vy salida de todos los
puestos de guardia en todos los estacionamientos.

Elija [Monitoreo en tiempo real]> [Sala de monitores]. Se muestra la pagina de la sala del monitor, como se
muestra en la siguiente figura.

Estadisticas de Trafico de Dia

Estadisticas de Trafico del Mes

Elija [Estacionamiento]> [Area de estacionamiento]> [Puesto de guardia] para ver las imagenes de video de la
Caseta seleccionada, la lista de mensajes para la visualizacién desplazada puede recibir eventos de entrada y
salida de todas las cabinas de seguridad en todos los estacionamientos, y el gréfico las estadisticas a la derecha
muestran informacion de trafico.



10. Sistema de Rondas

El médulo de rondas brinda a directivos y administradores de corporativos la capacidad de supervisar de forma
efectiva al personal de vigilancia incluyendo los planes, rutas y tiempos de vigilancia. Ademas, permite realizar
estadisticas perioddicas y andlisis basados en los resultados de las rondas.

Nota: Antes de realizar cualquier operacién en el médulo de rondas, es necesario agregar dispositivos de ronda
en el modulo de [Accesol y agregar personal de ronda en el médulo de [Personal].

10.1 Asistente de Configuracion

Después de iniciar sesion en el sistema, de click en [Rondas] para ir al [Asistente de Configuracion]. De click en
la pagina como sea necesario para acceder a las diferentes funciones del modulo y realizar las operaciones. La
pagina se muestra a continuacion:

© i

22 Grupos de Ronda = |
@ Gesliin Basica et @ Manitoreo de Ruta

1.1 Dispositios. 3.1 Monitoreo de Rondas
1.2 Puntos de Ronda

10.2 Monitoreo de Rondas

Esta funcién muestra todas las rutas programadas del dia en el plan de ronda. Cuando el personal de ronda rea-
liza la ronda conforme al plan, los puntos de la ronda cambiardn a color verde. Si el personal no realiza la ronda
conforme al plan, los puntos de ronda cambiaran a color rojo. La pagina se muestra a continuacion:

Plan de Mes: Ruta1 [2017-02-27 08:00:00 ~ 2017-02-27 12:00:00 ] Personal de Ronda: JORGE

Puerta Pasillo Bodega Patio
Principal

Estados de los Puntos:

Ronda Normal: El personal complet6 la ronda en el tiempo y secuencia establecido.

Error de Ruta: El personal complet6 la ronda en el tiempo establecido, pero no siguié la ruta correctamente.
Ruta Anormal: El personal no completo la ronda en el tiempo establecido, esto significa que uno o mas puntos
de ronda no fueron vigilados.

Sin Ronda: El personal no realizoé la ronda en el tiempo establecido, esto significa que la ronda no fue realizada
en su totalidad.

10.3 Gestion Basica

10.3.1 Dispositivos Estados de los Puntos: ©Sin Ronda  @Ronda Normal e@Error de RutaRonda Anormal

. Agregar

Seleccione el equipo que serd usado como dispositivo de ronda entre los dispositivos de control de acceso. De
click en [Gestion Basica] > [Dispositivos] > [Nuevo]. En la tabla de [Opciones] seleccione los dispositivos dispo-
nibles y de click en [OK] para guardar los cambios. La pdgina se muestra a continuacion:
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10.3.2 Puntos de Ronda
. Agregar

(1) De click en [Gestion Bésica] > [Puntos de Ronda] > [Nuevo]. La pagina se muestra a continuacion:

—— —
Médulo del Dispositiva® Controlde Acceso ||
Hombre de Area” ) [ -]
Nombre de Disposiivo” S E|
Etiquets de Ronda{Lector)” — E|
Posicidn de Instalacidn

Guardar y Nuevo Cancelar

Nombre del Punto: Actualmente solo son soportados lectores de equipos de control de acceso.

(2) Después de llenar los campos (parédmetros con * son obligatorios), de click en [OK] para guardar los cambios.
Puede dar click en [Guardar y Nuevo] para guardar la configuracién actual y agregar otro punto de ronda. De
click en [Cancelar] para cancelar la operacién y regresar al menu anterior.

Nota: Los puntos de ronda que han sido agregados anteriormente no pueden usarse de nuevo para agregar
otro punto de ronda.
10.3.3 Parametros

1) De click en [Rondas] > [Gestion Bésica] > [Pardmetros).
2) Establezca el intervalo para recopilar las estadisticas de la ronda.
3) De click en [OK] para guardar los cambios.
10.4 Gestion de Rondas
10.4.1 Plan
. Agregar

De click en [Gestidén de Rondas] > [Planes] > [Nuevo]. Se puede ajustar el plan por fecha, semana y mes como
se muestra a continuacion:
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Yizemire del Pan®

Tsonewr [ @ 3] weorme @ @3] Coecesos [T
@) Por Fecha () Por Semana () Por ues

Por Fecha

Fecha Inicial” 0228 Fecha Final” 20170228

m “ E celar

Segmento de Tiempo: Establezca el tiempo inicial y final de la ronda. El segmento puede cubrir los dfas siguien-
tes.

Por Fecha: El plan de ronda se programa por fechas. Seleccione [Por Fecha] y configure la fecha inicial y final del
plan de ronda.

Por Semana: El plan de ronda se programa por semana.

Por Mes: El plan de ronda se programa por mes.

Un plan de ronda por mes puede ser ejecutado diariamente o peridédicamente. Si selecciona ejecutar la ronda
diariamente, la ronda debe realizarse cada dia en el mes especifico. Si selecciona periddicamente, la ronda debe
realizarse en las fechas especificas del mes.

Nota: Se pueden agregar un méaximo de tres turnos en un plan de ronda.
10.4.2 Grupos de Ronda

Un grupo de ronda consiste en multiple personal para realizar las rondas. El personal en el grupo de ronda tra-
baja en conjunto para terminar la ronda correspondiente. De click en [Gestion de Rondas] > [Grupos de Ronda].

- T T
—— v . o— . - — P
[ e [ o w—
= e i
peo 5 £ .
o 8 e I 08
K Agregar

1. De click en [Gestion de Rondas] > [Grupos de Ronda] > [Nuevo] para ir a la ventana de agregar grupo como
se muestra a continuacion:

e

Modo de Ronda® (@)Cualquier Persona (_Todas las Personas

Notes [ ]

2. Configure los siguientes parametros: Introduzca un nombre para el grupo de ronda (no repetible), el Modo
de Ronda'y las notas correspondientes.

3. De click en [Guardar y Nuevo] para agregar otro grupo de ronda de click en [OK] para terminar.

4. Agregue/Elimine personal para el grupo de ronda. (Esta operacion no se puede realizar si el grupo de ronda
estd siendo usado en una ruta de ronda).

(1) De click en [Gestion de Rondas] > [Grupos de Ronda]. De click en un grupo de ronda de la lista de la izquierda.
El personal del grupo de ronda serd mostrado en la lista de la derecha.
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(2) De click en [Agregar Personal] debajo de Operaciones Relacionadas de la lista de la izquierda para mostrar
la lista de agregar personal (o agregar por departamento). Agregue el personal de la lista hacia la derecha y de
click en [OK] para guardar los cambios.

(3) Seleccione el personal de la lista de la derecha y de click en [Eliminar] arriba de la lista para eliminar el per-
sonal del grupo de ronda.

Nota: En [Modo de Rondal, Cualquier Persona significa que la ronda se considerard terminada si al menos una
persona del grupo realiza la ronda segun el plan mientras que Todas las Personas significa que el plan la ronda
deberd ser realizada por todas las personas del grupo para considerarse terminada. Un grupo de ronda no pue-
de ser editada o eliminado si estd siendo usado en una ruta de ronda.

10.4.3 Rutas

Una ruta consiste en una serie de puntos de vigilancia (puntos de ronda) en una secuencia especifica.

. Agregar
De click en [Gestion de Rondas] > [Rutas] > [Nuevo]. Se muestra la pgina a continuacion:

1. Introduzca la informacion bésica de la ruta en los campos de la ventana. El Tiempo Limite se refiere al tiempo
total para terminar toda la ruta.

e —

Nombre del Plan® v

Tempo Limite* o Minutos

Desviacion™ o Minutos.

Personal de Seleccione ¢l personal [[]Grupos de

Ronda® Ronda

Sovere ]
— 8
Nombr 4
Tewoume o tinam
D i 0 Minutos
Leyenda del tiempo
Personal d
Ronda®™ hln 2 llm P
J U
855 1206
—— PUNtO de fUg3 s Calificado

1.El periodo de tiempo normal es 9: 00-12: 00
2.Permitir 5 minutos antes y después del error

Descripcion de la leyenda de segmento de tiempo: Se establece segun el margen error permitido durante la
ronda. Suponga que el plan de ruta estd programado de 09:00 a 12:00 (que puede ser establecido en el plan de
ronda) y el margen de error permitido es de 5 minutos; esto significa que si se registré la ronda entre las 08:55 y
12:05 seré vélido y los registros fuera de este tiempo serdn invélidos.

2. Después de configurar, de click en [Siguiente] para ir a la ventana de [Definicién de Rutal. Las rutas se clasifi-
can en “En Orden"y “Sin Orden” (dos categorias y cinco situaciones estan disponibles). Los botones y se usan
para mover los puntos de ronda hacia arriba y abajo.

En Orden: Durante la ejecucion del plan, no hay limite entre los puntos de ronda. El personal debe realizar la
ronda en la secuencia especifica conforme a sus habitos dentro del tiempo limite.



Ordn de Rutas  Orden de Al |
Momtre de Pumta Mormbre o¢ Area B Qa ®
Consults Actask Nngo
Opcones. Seleccinadelt)
[  Mombre de Pusto [ Mombee ge Pusto
] Puerts Principal
[ Posio
] Bxdege =
O o >
<
Coi-4 0 soMesporplgne - Totloe Regavee 4
e

Sin Orden: Las rutas Sin Orden estén divididas en las siguientes situaciones:

Desorden Total: Todos los puntos de la ronda estan en desorden. El personal puede realizar la ronda conforme
a sus habitos dentro del tiempo limite.

Sin Orden, Excepto el Punto Inicial: En la ruta, todos los puntos de ronda pueden realizarse sin orden, excepto
el punto inicial.

Sin Orden, Excepto el Punto Final: En la ruta, todos los puntos de ronda pueden realizarse sin orden, excepto el
punto final.

Sin Orden, Excepto el Punto Inicial y Final: En la ruta, todos los puntos de ronda pueden realizarse sin orden,
excepto el punto inicial y el final.

TosdeRuts  Snorden [v] o Tol ()i Orden, E (C) i Orten, E {)5in Orden, Exceptn el Pusto nicily Final
ViamEre de Furs Marbes o Ares B QA&
Consulta Actuak Nnguno
Opcones Sewcconsse) & 4
[ Wamkes do Purto []  temeen do Purte
] Puerta Prncipal
[ Pl
s [ Bodegs
» [l Puo
«
.
] 50 fissporpigna - Total de Regisires 0
[ o oo |

De click en [OK] para guardar la configuracion.

Nota:

Antes de realizar operaciones de rondas, es necesario agregar dispositivos del modulo de [Acceso] y agregar
personal del moédulo de [Personall. Tenga en cuenta que el personal que deba realizar la ronda con un nimero
de tarjeta no tiene privilegio para abrir la puerta, ni puede seleccionar ningun privilegio de acceso al agregar el
personal o agregar privilegios de puerta en ningiin segmento de tiempo, y luego seleccionar los privilegios de
control de acceso al agregar el personal.

10.5 Reportes
Hay cuatro opciones: Todos los Eventos, Eventos de Rondas de Hoy, Estadisticas de Rutas y Estadisticas de Per-

sonal. Puede analizar y recopilar estadisticas de los datos de las rondas para obtener el control total del proceso
de las rondas de vigilancia.
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10.5.1 Todos los Eventos

De click en [Reportes] > [Todos los Eventos] para ver todos los eventos, esto es, todos los registros generados
por los dispositivos de ronda.

10.5.2 Eventos de Rondas de Hoy

De click en [Reportes] > [Eventos de Rondas de Hoy] para ver los eventos del dia generados por los dispositivos
de ronda.

10.5.3 Estadisticas de Rutas

De click en [Reportes] > [Estadisticas de Rutas] para ver todas las situaciones normales y anormales recopiladas
durante las rondas.

10.5.4 Estadisticas del Personal

De click en [Reportes] > [Estadisticas del Personal] para ver las estadisticas del personal de rondas.

Rondas Programadas: NUmero de rondas programadas que el personal debe realizar.

Rondas Reales: Nimero de rondas que el personal realmente realizo.

Rondas Omitidas: Nimero de veces que el personal no realizé la ronda de uno o méas puntos en la ruta de ronda
durante el tiempo programado.

Rondas Incorrectas: Numero de rondas que el personal realizé incorrectamente conforme la ruta de ronda.
Ausencias: Nimero de veces que el personal no realizé rondas.

11 Video
El sistema soporta la integracion o vinculacion de video con control de acceso y control de elevadores. Es posi-
ble realizar la gestion de DVRs, NVRs y Cdmaras IP, ver el video en tiempo real, consultar grabaciones y emerger

vinculos de eventos automaticamente.

Debe agregar un dispositivo de video y configurar la funcion de vinculo en Vinculos y Vinculos Globales en
avanzado.

Nota: Para més detalles sobre los modelos compatibles, contacte al personal de soporte técnico.
11.1 Dispositivo de Video

. Agregar un Dispositivo de Video
De click en [Video] > [Dispositivos de Video] > [Dispositivos de Video] > [Nuevo]:

Marca* Hikvision E
Mombre de Dispositivo” :l
Direccidn IP*

Puerto™ 8000

Usuario®

Contrasefia®

Nombre de Area” Nombre de Area [ -]

Guardar y Nuevo Cancelar

Descripcion de los Campos:

Marca del Dispositivo: Seleccione la marca.

Nombre de Dispositivo: Cualquier cardcter con un maximo de 30.

IP: Introduzca la Direccion IP del dispositivo.

Puerto: El puerto defecto es 8000.

Usuario: Usuario administrativo del dispositivo de video. Maximo 15 caracteres (sin espacios).
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Contrasefa: Contrasefa del usuario administrativo. Mdximo 32 caracteres (sin espacios).

Area: Area del dispositivo.

. Habilitar/Deshabilitar un Dispositivo de Video

Seleccione un dispositivo de la lista y de click en [Habilitar] o [Deshabilitar].

. Editar/Borrar un Dispositivo de Video

Seleccione un dispositivo de la lista y de click en [Editar] o [Borrar].

. Configuracion de Comunicacion

Cuando los pardmetros de comunicacion son modificados en el dispositivo, la modificacion se debe sincronizar
al software para preservar la consistencia, de lo contrario los canales de video y la integracion al sistema no
funcionardn normalmente.

Seleccione un dispositivo y de click en [Configuracion de Comunicacion]:

counszeys, wsere
nznsuo, quiu
BEYO, 8000

Dieccagu |b, has 1es 408

MAWELO 6 26U6, D2-\31eHMI-ZHIRS50490

.2 Canales de Video

Al agregar un dispositivo de video, el sistema automaticamente detectara el nimero de cdmaras del dispositivo,
es decir, el nimero de canales, y generara la lista correspondiente. Por ejemplo, al agregar un dispositivo de
16 camaras, el sistema generara la lista de 16 canales de video y los nombrard usando el formato “Nombre de
Dispositivo — Numero de Canal”.

. Habilitar/Deshabilitar Dispositivo de Video

De click en [Video] > [Dispositivos de Video] > [Canales]:

Nuwnﬂusm!n: Mombre gel Canal Nombee de Area B a ®

Consulta Actuat: Ninguno
(% Refrescar +/ Habilado () Deshabilitado

] Mombre del Canal Canal Mombre de Area  Nombre de Hapiitade  Operaciones
Dispositia

B 192168.1.106-111 ] Mombre dedrea 19216811066 @ Edilar

E 18216811062 1 Mombre de Area 192.168.1.1065 o Editar

De clickl en Editar, debajo de operaciones en la lista.

MNomore del Canal™ 192.168.1.106-111

Mombre de Dispositivo®
Canal*
Estado del Canal®

Descripcién de los campos:
Nombre del Canal: Cualquier caracter. Maximo 30.

El Nombre del Dispositivo, NUmero de Canales y Estado de Canal no son editables en esta interfaz. Pueden
modificarse en 7.1 Dispositivos de Video. El nimero de canal es el correspondiente al dispositivo.
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11.3 Video en Tiempo Real

De click en [Video] > [Dispositivos de Video] > [Video en Tiempo Real], en el lado izquierdo se encuentra la lista
de dispositivos y canales. De click en un canal para ver el video en la pantalla.

Vuelva a dar click en el canal para detener el video.

Notas:

1) Un dispositivo de video puede permitir a cinco usuarios ver el video simultdneamente. Cuando se excede el
numero de usuarios simultdneos no se mostrard el video y la imagen seréa gris.

2) Si no existen controladores de video en el sistema, se mostrara el siguiente mensaje:

Video en Tiempo Real

0 &5 |a mis reciente.

navegadar

De click en “Descargar el control OCX"y se descargaran los controladores. Instale los controladores y refresque
la pagina para ver la pantalla de monitoreo normalmente. Para prevenir la visualizacion de video de manera
anormal, instale los controladores que ofrece ZKBioSecurity.

11.4 Eventos de Video

Muestra los eventos de video o captura de imagen.
De click en [Video] > [Dispositivos de Video] > [Eventos de Video]:



Tiempo Desde  2015-03-23 00:00:00 Hasta  2015.08.23 238969 INombre de Dispositive | uis» Q ®

o

(C+ Retescar {ff Bomar G Limplar Todos los Datos. = Lista =

1 Tiemgo nicial Tiemgo Final nombre e Area Dispasive Nombee el Canal mm Estade
1 2015-06-1211:22°33 201508512 112233 Nombee e Area 192168.1.1086 192.188.1.108-6 [~} Caphura ¢xitosa
1 2015-06-12 112233 20150512 112233 Nombes 36 Area 192 168.1 1066 192 168.1.106-2 (=] Caphura eniosa
[ 20150612 M:2232 2015-06-12 19:2302 Mombee de Area 192.166.1.1065 192.166.1.106-6 ® Video extoso
2015.06.12 11:2232 2015.06.12 1127302 Mombes do rea 192.168.1.1085 192 168 1.908.2 ® \idno extos
[] 20150612 11:18.08 2015-06-12 14:1908  Mombee de Area 182 168.1.1066 192 168.1.106-6 = Caphura exlosa
[] 20150612 11:19.08 2015-06-12 11:19:08 Nombea de Area 192.168.1.1065 192 168.1.906-2 3 Caphura exlosa
20150612 11:19.07 20150512 111937 Nombee de rea 192.168.1.1066 192.168.1.108-6 ® "ideo exiioso
[] 20150612 111807 2015-06-12 191237 Mornbee de Area 192 168.1.1066 192 168.1.906-2 ] Vides exitoso

Los archivos se muestran de la siguiente manera:

Indica que el tipo de archivo es video. De click para descargarlo. Utilice un reproductor de video de terceros
(®a reproducir el video.

Indica que el tipo de archivo es captura. Puede dar click para ver el archivo.

Nota: Si se seleccionan “Video"y “Captura” como vinculos de un evento, existirdn 2 registros. Para mas detalles
acerca de como establecer el vinculo, consulte 4.3.2 Vinculos.

11.5 Pardmetros
De click en [Video] > [Dispositivos de Video] > [Pardmetros]:

Guardar archive

Ruta de video: D:videoLinkageFile |

Limpiar archivos de video

Si el espacio en disco es menor de 1 GB, i@ Sobrescribir elementos antiguos () Detener video y capturas

Ruta de Video: Ruta para almacenar los archivos cuando el servidor grabe videos o capture imagenes.

Limpiar Archivos de Video: Cuando el espacio en el disco para almacenar archivos de video es menor que el
valor definido, puede seleccionar sobrescribir los videos antiguos o detener la grabacion y captura de imagenes.
Si selecciona sobrescribir, el software sobrescribird los videos més antiguos y continuard grabando video. Si
selecciona detener, el software dejard de grabar video y capturar imagenes.

11.6 Solucion de Excepciones

1. El navegador cliente no puede reproducir video, pre-visualizar, o el monitoreo en tiempo real no muestra
pop-up de video:

Asegure de usar el navegador IE11 o superior, que la PC cliente y el dispositivo de video estén en el mismo seg-
mento de red y que se haya instalado el driver o ActiveX correctamente. Si la instalacion del ActiveX falla, des-
instale el ActiveX de video que fue instalado originalmente, ejecute el comando “regsvr32-u NetVideoActiveX23.
ocxy después, en el navegador, configure las opciones en Herramientas > Opciones de Internet > Seguridad >
Nivel Personalizado y en los controladores seleccione "Habilitado o Preguntar”, abra el navegador, inicie sesion y
abra la pagina de video en tiempo real y seleccione “agregar todos los objetos del sitio”

2.Lared o la fuente de alimentacion es apagada mientras se realiza el monitoreo en tiempo real.
Revise que la red o la alimentacién estén conectados correctamente. Refresque o vuelva a abrir la pagina de
monitoreo de video en tiempo real después de asegurar que la conexion es normal.

3. En el mapa virtual, no se muestra el pop-up de video después de dar click en el icono de la camara:

Asegure de usar el navegador IE11 o superior, que la PC cliente y el dispositivo de video estén en el mismo seg-
mento de red y que se haya instalado el driver o ActiveX correctamente. También revise que el navegador u otro
software estén previniendo las ventanas emergentes pop-up. Si es asi permita las ventanas pop-up para el sitio.
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4. Al ocurrir un vinculo de video, no hay archivo de video o el archivo de video descargado es de Okb:

Primero, asegure que el software tenga configurada la funcién Time Server (mantenga la funcién activada en
Windows y que la funcion NTP esté activada en el dispositivo de video), es recomendado configurar el intervalo
de video menor para asegurar la sincronizacion precisa entre el software, el dispositivo de video y el servidor de
tiempo, ademds mantenga el tiempo consistente entre el software y los controladores. Es recomendado confi-
gurar la grabacién del vinculo de mas de 5 segundos, para evitar el retardo en ejecutar el comando del vinculo,
que puede originar que el archivo descargado sea de 0kb.

5. El moédulo de video no opera normalmente en Windows Server 2008:

Es necesario instalar Desktop Experience en Windows Server 2008 antes de usar el médulo de video.

Paso 1: Ejecute “services.msc” para abrir el administrador de servicios.

Paso 2: Seleccione el inicio automético para “Windows Audio”y “Themes'".

Paso 3: Ejecute el administrador de servicios y de click en [Agregar Funciones], marque la casilla de “Desktop
Experience”y de click en [Instalar]. Reinicie el servidor después de realizar la instalacion.

6. El video descargado al disco local no puede ser reproducido:
Seleccione un reproductor de video de terceros para reproducir el video, de lo contrario no podrd ser reprodu-
cido normalmente.

7.Cuando el navegador es Chrome v4.2 o superior, el sistema mostrard un mensaje para instalar los controlado-
res, aunque ya hayan sido instalados.

Los controladores NPAPI antiguos estan deshabilitados en Chrome v4.2 o superior. Debe abrir el navegador e
ingresar
‘chrome://flags/#enable npapi‘en la barra de direccion para habilitar los controles.

12 Gestion de Sistema

Los ajustes del sistema incluyen la gestion de usuarios del sistema y sus privilegios, gestion de la base de datos,
gestion de Areas, parametros del sistema, configuracion de correo electronico, bitdcora de eventos entre otros.

12.1 Gestion Basica
12.1.1 Bitacora de Eventos

De click en [Sistema] > [Gestién Bésica] > [Bitacora de Eventos]:

Respaldo Programado

Desde|014-08-08 18:00:00 Iniciar Cada| 7 =] Dia

Ultimo respaldo-2015-06-18 18:00:03
Préximo 2015-06-26 18:00:00 Faitan 3 dia(s) 9 horas 3 minutos 4 segqundos.

Mensaje

A\ Elrespaldo de Ia base de datos, el software server y el senvicio de I3 base de datos
deben estar en la misma computadora. Si no puede realizar el respaldo, lea el
manual o contacte al administrador del sistema.

Introduzca el tiempo de inicio y el intervalo entre dos respaldos programados, luego de click en [OK].

. Restaurar base de datos

1. De click en el botdn de inicio de Windows K[ Todos los Programas]X[ZKBioSecuritylX y ejecute la “Consola de
Admin” Encontrara el icono de “Consola de Admin” en la barra de tareas como se muestra a continuacion, de
click derecho en el icono y luego click izquierdo en Restaurar “Base de Datos".
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# Faxy Escéner de Windows

@ Galeris de gadgets de escrtona

B Ioternet Eplorer (64 b5}

8 Intemer Bxplorer

& Programas predetziminades

|2 Reproductor de Windows Media

< Visor de ¥PS

1 Windows OVD Maker

€ Windows Media Center

&1 Windows Update

U Accesorios

i Tnicio

i Jueggas.s o ..

4 Mantenimiento

4. D¥BioSecurity
[E] consols de Adrmin
F Desinstalar ZKBioSecurity
 Hemamienta de Vericazi ®n del Siste
D zZxBioSecurity

4 Abras

mas y archives 2l

Puerto HTTP S %
Respaldo de Base de Datos —

Restaurar Base de Datos \

Semnvicios activos de click aqui para detenerlos &

Salir /

Rl

2000772017

2. En la ventana emergente, de click en “Examinar” para seleccionar archivo de respaldo para restaurar la base

de datos.
- Restaurar Base de Datos
Seleccione el archivo para restaurar |a base de datos:
| | | Examinar... |
| 0% |
12.1.3 Areas

Las éreas sirven para agrupar los dispositivos. Después de definir las areas, es posible filtrar los dispositivos por
area en la interfaz de monitoreo en tiempo real.

El sistema tiene por defecto un area llamada “Nombre de Area” con el nimero 1. Puede editar el nombre.

. Agregar un Area
De click en [Sistema] > [Gestion Basica] > [Areas] > [Nuevol:
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Sila nueva drea en la region no se presentd la lista, pngase en
contacto con el administrador para que el usuario edite el drea
reautorizacion!

N —
Nombre de Area” '

Area Superior ; ﬂ
Notas : |

Descripcién de los campos:

ID de Area: NUmero de Area. Debe ser Unico.

Nombre de Area: Cualquier caracter. Maximo 30 caracteres.
Area Superior: Determina la estructura del sistema.

De click en [OK] para guardar.

. Editar/Borrar un Area
De click en [Editar] o [Borrar] como sea necesario.

12.1.4 Parametros del Sistema

De click en [Sistema] > [Pardmetros del Sistemal:

De click en [Editar] para modificar el nombre del sistema.
12.1.5 Correo Electrénico

Configura el correo electrénico del servidor para el envio de informacién. Los correos de los destinatarios se
configuran en Vinculos.

De click en [Gestion Basica] > [Correo Electronico] > [Configuracion de Correo Electronico:

Direccién de Cormeo® i oo @ o)
Contrasefia®

Remitente

Mensaje

A\ 1.Ingrese los pardmetros de configuracion comrectamente
A\ 2 Ingrese los datos del senidor SMTP correctamente.

A\ 3. Realice una prueba de envio de comeo y conexidn al senvidor.
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Nota: El nombre de dominio del correo electrénico y el servidor SMTP debe ser el mismo. Por ejemplo, si el
correo electrénico es: test@gmail.com, el servidor SMTP debe ser: smtp.gmail.com.

12.1.6 Eliminar Eventos

La configuracién de limpieza de datos se puede establecer. El volumen de datos aumentara conforme el uso del
sistema. Para ahorrar espacio de almacenamiento en los discos es necesario limpiar periédicamente los datos
antiguos generados por el sistema.

De click en [Gestion Bésica] > [Eliminar Eventos]:

Registro

[Evantos de Accass’” Freserar 15 Emuum Heea de Ejpcucion 010000 El [Elimine ton precassing
[Eventcs o# Elevator Presenar 15 Emlu de datos Hera de Ejecucién 010000 B (Eliming con precauitn)
Eventos de Vistantes" Presenar | 15 [=] meses go datos Hora de Ejpcuciin 080000 [v] (Eliming con precaucin
Transeabon deidese” Presenar 15 | =] meses oe datos Haea de Ejgcuciin oo =] (Elimine con precausdin)
Sistema

Biicea dol Sistema” Presenar 15 || meses oo dalos Haea de Ejecucion oaomen  []

Comandos de Disposive® Fresenar 6 [=] meses oe datos Hera de Ejecuciin zoow  [+]

Ao Ge Respaldo deBase de  Presenar 6 [=] meses de datos Hara de Ejecuciin oa0000  [5]

i

Mensale

A& Umpiar1a recusncia e agicaciin una vez a ia. 13 kmpieza ehes o8 43LISHACH ol PUMATD OF TESENaS

A EiTiempo s sjecs

A
.

ere 3 que mia comis eal

2 de dalos de Sempo ar puni 1o fomana bos minuos y Segund

que ol ust
3o por ol usuano

ace cli &0 Acptar ¢l sislema sagin 1a config wEUAio Bpiara automd

A3 RIpIrBos 51 axislen dalos gue v coinciden con o lempe

El sistema ejecuta la operacion de limpieza después de dar click en [OK]. Si no da click en [OK], el sistema no
realizard la limpieza de datos.

?Nota: Para reducir la carga del sistema y no afectar el rendimiento normal, se sugiere establecer la hora de
limpieza de datos a la 01:00 am.

12.1.7 Archivos de Audio

De click en [Gestion Bésica] > [Archivos de Audio] > [Nuevo]:

Carga de archivos®
Nompre*

Tamafio

Extensién

A\ Seleccione un archive WAV 0 MP3 de médmo 10Mb.

Es posible subir un archivo de audio del disco local. El archivo debe ser formato wav o mp3 'y no exceder de
10Mb.

12.1.8 Tipos de Documento

Los tipos de documento estan disponibles para el registro en el Sistema. Es posible agregar, eliminar y deshabi-
litar los tipos de documento/identificacién como se muestra a continuacion:

(+ Retrescar  [® nuevo i Borrar

[0 Wvalr HNombre del Wodulo Estado Operaciones.
[] D/cCédula Personal Visitante ]
[] Pasaporie Personal Visitante L
[ Licencia Personal Vistante ©
[ otres Personal Vistante @
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. Agregar
De clicken para introducir el nombre del documento y de click en [OK] para guardar.
. Eliminar/Habilitar/Deshabilitar
Seleccione el Tipo de Documento y de click en [Borrarl/ [Habilitar]/ [Deshabilitar], para realizar la accion reque-
rida.“v/" significa habilitar el documento y ‘B’ significa deshabilitarlo.
12.1.9 Parametros
Configure los pardmetros relacionados con el Sistema como se muestra a continuacion:

Configurar Panel de Trabajo

Panel de Inicio: (@) Graficas () Accesos Directos

Configurar Panel de Trabajo: Puede seleccionar el Panel de Gréficas o Accesos Directos como la interfaz de inicio
del Sistema.

12.2 Privilegios
12.2.1 Usuarios
Agregue nuevos usuarios y asigne niveles para los usuarios del sistema.

1. De click en [Sistema] > [Privilegios] > [Usuarios] > [Nuevo]:

Usuario™
El nombre de usuario soporta 30 caracteres
compuestos por letras, nimeros o simbalos (@/./-+/_)
Contrasefia” sesens

La contrasefia es de 4 a 18 caracteres. Por default es
11N

Confirmar Conlrasefia®  ssssss

Estado Habiltado [+]

Super Usuario

Grupos de Privilegios [~

Departamento E

Autorizado Si no selecciona el departamento tendrd privilegio a
todos.

Area Autorizada [ -]

Si no selecciona el departamento tendrd privilegio a

todos.
Email
Nombre
Apellida
Huella Registrar Huellas: 0

Guardar y Nuevo Cancelar

Descripcién de los campos:

Usuario: Cualquier caracter hasta maximo 30.

Contrasena: La longitud debe ser entre 4 y 18 digitos. La contrasefa defecto es 111111.

Estado: Habilita o Deshabilita el usuario en el sistema.

Super Usuario: Habilita o Deshabilita al usuario para tener los niveles de stper usuario.

Grupo de Privilegios: Los usuarios que no son Super Usuario requieren un grupo de privilegios para obtener los
privilegios del grupo. El grupo debe ser establecido en Grupo de Privilegios.
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Departamento Autorizado: Si no selecciona alguno, indica que el usuario posee todos los privilegios de depar-
tamentos por defecto.

Area Autorizada: Si no selecciona alaguna, significa que el usuario posee todos los privilegios de areas por
defecto.

Huella: Registra la huella digital o huella de coaccion. El usuario puede iniciar sesion en el sistema pulsando la
huella registrada. Si el usuario pulsa la huella de coaccién, recibird la alarma y enviara la sefal de alerta al sistema.
2. Después de edita, de click en [OK] para agregar el usuario y se mostrard en la lista.

De click en [Editar] o [Borrar] como sea necesario.

12.2.2 Privilegios

Al usar el sistema, el stiper usuario o administrador necesita asignar diferentes niveles a los usuarios nuevos. Para
evitar configurar los usuarios uno por uno, puede configurar los privilegios con niveles especificos en la gestion
de privilegios y asignarlos al agregar usuarios. Un siper usuario tiene todos los niveles o privilegios, puede asig-
nar privilegios a nuevos usuarios y establecerlos segun sea necesario.

1. De click en [Sistema] > [Privilegios] > [Privilegios] > [Nuevo]:

— T

Asignar Privilegios”
Personal Acceso Elevador Visitante Vid
+ 100 Usuarios
» |21 Departamentos
» [ Atributos Parsonalizables
3 [ Parimetros
+ 1[0 Tarjetas
+ | |[2) Formato Wiegand
+ [ Bitacora de Tarjetas

[ Seleccionartode  [F] )

Guardar y Nuevo oK

2. Introduzca el nombre y asigne los permisos para el privilegio.

3. De click en [OK] para guardar.

12.2.3 Grupo de Privilegios
Puede agregar grupos de privilegios al sistema. Un grupo de privilegios tiene todos los niveles asignados en los
privilegios del grupo. Un grupo vélido puede ser asignado directamente al agregar un usuario nuevo. Incluye
todos los niveles para usar los médulos del sistema. EL sUper usuario defecto tiene todos los niveles o privilegios,

puede asignar privilegios a nuevos usuarios y establecerlos segun sea necesario.

1. De click en [Sistema] > [Privilegios] > [Grupos de Privilegios] > [Nuevo]:
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Nombre de Grupo®
Asignar Privilegio®
Grupo Superior
Descripeidn de grupo

2. Introduzca el nombre, asigne los privilegios y seleccione el grupo superior.
3. De click en [OK] para guardar.

12.3 Comunicacion

© Nimaeo de Sarie  Contanido Inmadiatamenta Cmd  Hora de Enio Hora de Retomo

n SET ° 20160617 144318 20150817 14492
w 8568144500058  DATADELETE cutrelaysefing ° 0150517 144R15 20150617 14482
s s6T o 20150617 14415 150517 1443
& 566140500086 SETOPTIONS MachineTZ=+0800 o 20150617 144318 20150517 144521
7 BETH ° 20150517 144515 20150817 14433
s €T 0150617 14ATIS 20150617 14483
L] seT 20150607 14415 0180817 14483
4 0160617 144315 0180617 14433
3 =T o 20150517 HATIS 20150517 14452
2 GET 0150517 14414 20150517 14492
1 cET 0150617 14414 0150517 1448 R

De click en [Sistema] > [Comunicacion] > [Comando de Dispositivos], se mostrara la lista de comandos.

Si el valor regresado es mayor o igual a 0, el comando fue emitido exitosamente. Si el comando regresado es
menor de 0, el comando no pudo ser emitido.

Borrar Comandos: Limpia la lista de comandos.

Exportar: Exporta la lista de comandos.

12.4 Gestion Extendida

12.4.1 Dispositivos LED

s Dot [—
Dreccin P

Puerto® 5200

o 255 . 255 .255 .255
Ancho de Pantalla®

ARo de Pantalla®

Thulo del LED

Nimero de Bloques”

Tiempo Mostrar O

Distribucién Automética de Datos =

Disefio de Bloques

. Agregar
De click en [Sistema]> [Gestion Extendidal> [Dispositivos LED]> [Nuevo]. La pagina se muestra a continuacion:
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Nombre de Dispositivo: Nombre del dispositivo LED.

Direccion IP: Direccion IP del dispositivo LED.

Puerto: El puerto por defecto es el 5200.

Codigo de Acceso: El valor por defecto es 255.255.255.255.

Ancho de Pantalla: Ancho de la matriz de puntos (resolucion).

Alto de Pantalla: Alto de la matriz de puntos (resolucion).

Titulo de LED: Seleccione si desea mostrar un titulo. Si el pardmetro se deja vacio, no se muestra titulo. Nimero
de Blogues: Numero de blogues en el que el dispositivo LED esta dividido (Tenga en cuenta que los blogues no
contienen el titulo y los bloques del sistema).

Distribucion Automética de Datos: Por defecto este pardmetro esté habilitado. Se envian los datos del médulo
de control de acceso al dispositivo LED solo cuando este pardmetro esta habilitado, de lo contrario, el contenido
debe ser definido manualmente.

Disefo de Blogues: Después de dar click en Disefo de bloques se muestra la siguiente ventana:

A Punto de inicio Y, el punto de Inidlo X para el bloque seleccionado y el vector
izquierdo del eje X y Ia distancia del eje Y. Ancha y alto del blogus.
4 [ Disefio de Blogues
[ Bloquet
Punto X
Punio: [0 [w|px  Ate [12 [v] px
Fuente: | 12p v | Efecto:| Mostrar | v |

Nota:

1. Los parametros deben configurarse para cada bloque.

2.Elalto de cada bloque debe serigual o mayor de 12, de lo contrario, las letras no se mostraran completamente.
3. El alto total de todos los blogues no pueden ser mayor que el alto de la pantalla.

X Modificar

De click en el nombre del dispositivo o en [Modificar] debajo de [Operaciones] para ir a la pagina de edicién.
Después de editar el dispositivo de click en [OK] para guardar los cambios.

X Borrar

De click en el nombre del dispositivo o en [Borrar] debajo de [Operaciones] en la lista de dispositivos y de click
en [OK] para borrar el dispositivo o de click en [Cancelar] para cancelar la operacién. Seleccione uno o méas
dispositivos y de click en [Borrar] arriba de la lista y de click en [OK] para borrar el dispositivo(s)seleccionado(s) o
de click en [Cancelar] para cancelar la operacion.

X Habilitar o Deshabilitar

Seleccione un dispositivo y de click en [Habilitar/Deshabilitar] para iniciar o detener el uso del dispositivo. Si el
dispositivo es habilitado, se transmitiran los datos al dispositivo, de lo contrario no se transmiten datos. Sincro-
nizar Todos los Datos

Sincroniza el disefio del bloque LED y los ajustes de los datos del Sistema al dispositivo. Seleccione un dispositi-
vo, de click en [Sincronizar Todos los Datos] y de click en [Sincronizar] para sincronizar los datos.




x4 Reiniciar

Después de reiniciar el dispositivo, la tarjeta de control LED sera reiniciada, se limpiaran los datos en la pantalla
y los datos guardados en el Sistema serdn restaurados. Después de que el dispositivo reinicie exitosamente, de
click en [Sincronizar Todos los Datos] para mostrar todo el contenido distribuido en la pantalla LED.

X Modificar IP

Modifica la direccion IP del dispositivo. La IP por defecto de la tarjeta de control es 192.168.1.222.

X Contenido Definido Manualmente

Seleccione un dispositivo y de click en [Contenido Definido Manualmente]. Se muestra la siguiente ventana:

XNota:

1. Al menos un bloque debe ser seleccionado para la distribucién del contenido definido manualmente.

2. Después de seleccionar el contenido definido manualmente, el médulo de control de acceso no podré enviar
datos al dispositivo LED.

X Reiniciar

Después de reiniciar el dispositivo, la tarjeta de control LED serd reiniciada, se limpiardn los datos en la pantalla
y los datos guardados en el Sistema seran restaurados. Después de que el dispositivo reinicie exitosamente, de
click en [Sincronizar Todos los Datos] para mostrar todo el contenido distribuido en la pantalla LED.

X Modificar IP

Modifica la direccion IP del dispositivo. La IP por defecto de la tarjeta de control es 192.168.1.222.

X Contenido Definido Manualmente

Seleccione un dispositivo y de click en [Contenido Definido Manualmente]. Se muestra la siguiente ventana:

KNota:

1. Al menos un blogue debe ser seleccionado para la distribucion del contenido definido manualmente.

2. Después de seleccionar el contenido definido manualmente, el médulo de control de acceso no podré enviar
datos al dispositivo LED.

13 Anexos
13.1 Operaciones Comunes

X Seleccionar Personal
La interfaz de seleccion de personal del sistema serd siempre la siguiente:

e E— we- Q@
Consulla Aciuak Hinguna
Upoones HemcameIa
o Hamers Apaliag Cérar  Hemore g n lomans: Hpellcg Géngra  hiomibre de
1 Jack Chan - Canaral
-
M
of 1.1 5y S0iEsperpdging -+ Tolalos Reeisins 1
5= =]

Puede seleccionar el personal en la lista alternativa o puede dar click en [Mas] para filtrar por género o depar-
tamento.
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De click en para mover el personal seleccionado a la lista de seleccion. Si desea cancelar el movimiento, de
clicken .

X Configurar Fecha 'y Hora

De click en fecha y hora:

A Quien Visita® De click para seleccionar
Tipo de Documento™ Pasaporte E
Nimero de Documento®
Nombre*
Apeliido
Compafiia
Razdn de Visita Visita normal [~
Fecha de Visita” 2015-06-23
S4b Dom

2 M 2% 21 28
2% W 1 3
6 7

e n B

8 n 1 12

Para seleccionar el afo, de clicken o . Seleccione el mes y dia correspondiente.
x4 Importar (tome la importacién de la lista de personal como ejemplo).
Si tiene un archivo de personal en su ordenador, puede importarlo al sistema.

1. De click en [Importar]:

Formato de Archivo @ Excel @ Csv
Archivo de 6n I Explorar anno de archivo seleccionado
Fila de Inicio 2 Por default es la segunda fila
Separador y 3

Descripcién de los campos:

Formato del Archivo: Seleccione el formato del archivo para importar.
Archivo de Destino: Seleccione el archivo para importar.

Fila de Inicio: Indica cual es la primera fila que se importara.

Separador: Indica el delimitador del archivo CSV. Solo“"y “-" estan disponibles.
2. De click en [Siguiente]:

Campos de base de dalos Campos de Importacion

D" o |
MNombre Nombre E]
Apellido | Apeliico &
Nombre de Departamento :Nommmnapanamem.n E
Tarista Tatjeta [=]
Género Género E
Contrasefia | Contrasefia E]
Celular | Celutar =
Fecha de Creacién Fecha de Creacion I
Email |Emai &
Cumpleaios | Cumplearios =
ID existe para actualizar los datos: @ Si (N0

ZKBioSecurity 3.1.




3. Seleccione los campos para importar al sistema. “--------—--—-"indica que los campos no se importaran.

4. De click en [Siguientel]:

Datos importados exitosamente.
Correctos: 1. Fallidos: 0.

Completo

Los datos han sido importados exitosamente.

?Nota:

1) Al importar la tabla de departamento, nombre de departamento y ID de departamento no pueden estar
vacios, solo el departamento superior puede estar vacio. ID duplicado no afecta la operacién, puede ser modi-
ficado manualmente.

2) Alimportar la tabla de personal, el ID de usuario es necesario. Si un ID de usuario ya existe en la base de datos,
no serad importado.

X Exportar (tome la exportacion de la lista de personal como ejemplo)

1. De click en [Exportar]:

Tipo de Archivo EXCEL [-]
Modo de Exportacion @ Todos los datos (méaxmo 60,000 registros).
) Selecci datos para rtar (maximo 60,000 registros).
Del registro 1 hasta el 100

2. Seleccione el formato de archivo y modo de exportacion para exportar. De click en [OK].
3. Puede ver el archivo en el disco local.
?Nota: 10000 registros se pueden exportar por defecto, puede ingresar manualmente como sea necesario.

13.2 Tipo de Evento de Acceso

X Eventos Normales

Apertura con verificacién normal: En modo de verificacion [Solo Tarjetal, el usuario que tenga asignado un nivel
de acceso vélido que presente la tarjeta en el lector, podré abrir la puerta durante el horario activo y se mostrara
el evento normal.

Apertura normal con huella digital: En modo de verificacion [Solo Huella] o [Tarjeta o Huellal, el usuario que

tenga asignado un nivel de acceso valido que presente la tarjeta o pulse la huella en el lector, podré abrir la
puerta durante el horario activo y se mostrara el evento normal.



Apertura con Tarjeta y Huella: En modo de verificacién [Tarjeta y Huella), el usuario que tenga asignado un nivel
de acceso valido que presente la tarjeta y pulse la huella en el lector, podra abrir la puerta durante el horario
activo y se mostrara el evento normal.

Apertura con Boton de Salida: Al presionar el boton de salida durante el horario activo, abrird la puerta y se
mostrara el evento normal.

Presionar el Botén de Salida (bloqueado): Indica el evento normal activado al presionar el botén de salida cuan-
do éste se encuentra bloqueado.

Tarjeta Durante Horario de Apertura Programado: En un horario de apertura programado (normalmente abier-
to) ya sea por un horario normal de apertura, primera apertura, o por apertura remota normalmente abierto, un
usuario con nivel de acceso vélido que presente la tarjeta en el lector mostrard el evento.

Pulsar Huella Durante Horario de Apertura Programado: En un horario de apertura programado (normalmen-
te abierto) ya sea por un horario normal de apertura, primera apertura, 0 por apertura remota normalmente
abierto, un usuario que tiene nivel de acceso valido que pulse la huella en el lector mostrara el evento normal.
Primera Apertura Normalmente Abierto con Tarjeta: En modo de verificacion [Solo Tarjetal, el usuario que tenga
asignado el privilegio de primera apertura, que presente la tarjeta en el lector durante el horario valido, abrird la
puertay se mostrard el evento normal.

Primera Apertura Normalmente Abierto con Huella: En modo de verificacion [Solo Huella] o [Huella o Tarjetal, el
usuario que tenga asignado el privilegio de primera apertura, que pulse la huella en el lector durante el horario
valido, abrird la puerta y se mostraré el evento normal.

Primera Apertura Normalmente Abierto con Huella y Tarjeta: En modo de verificacion [Huella y Tarjeta], el usua-
rio que tenga asignado el privilegio de primera apertura, que presente la tarjeta y pulse la huella en el lector
durante el horario vélido, abrird la puerta y se mostrard el evento normal.

Fin de Horario de Apertura Programado: Al final del horario de apertura, la puerta se cerrara en automatico.
Apertura Remota Normalmente Abierto: Se muestra el evento cuando se realiza la apertura remota de puerta
con la opciéon normalmente abierto.

Detener Apertura Normalmente Abierto: Se muestra el evento cuando se presenta una tarjeta vélida o se usa la
opcion de detener la apertura de forma remota.

Desactivar Horario de Apertura Programada: Se muestra el evento al presentar una tarjeta valida en el lector de
la puerta cinco veces consecutivas (debe ser el mismo usuario) o al seleccionar [Desactivar Horario de Apertura
Programada] en operaciones remotas.

Activar Horario de Apertura Programada: Se muestra el evento si al desactivar el horario de apertura programa-
da, se presenta una tarjeta vélida en el lector de la puerta cinco veces consecutivas (debe ser el mismo usuario)
0 al seleccionar [Activar Horario de Apertura Programada] en operaciones remotas.

Apertura Multi-Usuario (con Tarjeta): En modo de verificacién [Solo Tarjeta], se puede usar la combinacion multi-
usuario para abrir la puerta. Después de verificar la Ultima tarjeta, se mostrara el evento normal.

Apertura Multi-Usuario (con Huella): En modo de verificacion [Solo Huella] o [Huella o Tarjetal, se puede usar
la combinacion multi-usuario para abrir la puerta. Después de verificar la Ultima huella, se mostraré el evento
normal.

Apertura Multi-Usuario (con Huella y Tarjeta): En modo de verificacion [Huella y Tarjeta], se puede usar la com-
binacién multi-usuario para abrir la puerta. Después de verificar la Ultima combinacion de tarjeta y huella, se
mostrara el evento normal.

Apertura con Contrasefa de Emergencia: La contrasefa de emergencia (también conocida como sUper contra-
sefa) establecida para la puerta puede ser usada para abrir la puerta. Este evento normal se mostrara después
de verificarse la contrasefa de emergencia.

Apertura durante Horario Normalmente Abierto: Si la puerta tiene configurada un horario de apertura normal-
mente abierto, la puerta se abrird autométicamente y se mostrara el evento.

Vinculo Accionado: Se muestra después de que tome efecto la configuracion de un vinculo.

Detener Alarma: Se muestra cuando el usuario detiene la alarma de la puerta respectiva exitosamente.
Apertura Remota: Se muestra cuando el usuario realiza la apertura remota de puerta exitosamente.

Cerrado Remoto: Se muestra cuando el usuario realiza el cerrado remoto de puerta exitosamente.

Apertura de Salida Auxiliar: Se muestra cuando toma efecto la configuracién de un vinculo que se selecciona
como accion abrir una salida auxiliar.

Cerrado de Salida Auxiliar: Se muestra cuando toma efecto la configuracion de un vinculo que se selecciona
como accioén cerrar una salida auxiliar o cuando se cierra manualmente la salida en [Configuracion de Puerta]
> [Cerrar Salida Auxiliar].
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Puerta Abierta Exitosamente: Se muestra cuando el sensor de la puerta detecta que la puerta ha sido abierta
apropiadamente (después de una verificacion correcta, apertura con botén, etc.).

Puerta Cerrada Exitosamente: Se muestra cuando el sensor de la puerta detecta que la puerta ha sido cerrada
apropiadamente.

Entrada Auxiliar Desconectada: Se muestra al desconectarse una entrada auxiliar.

Entrada Auxiliar Conectada: Se muestra al conectarse o poner en corto una entrada auxiliar.

Dispositivo Inicializado: Se muestra cuando un dispositivo es inicializado (El evento no se muestra en el monito-
reo en tiempo real, pero se puede ver en el reporte de eventos).

X Eventos Anormales

Intervalo Demasiado Corto: Cuando el intervalo entre la lectura de dos tarjetas es menor que el intervalo con-
figurado, se mostrard el evento.

Intervalo Demasiado Corto de Huellas: Cuando el intervalo entre la lectura de dos huellas es menor que el
intervalo configurado, se mostrara el evento.

Puerta en Horario Inactivo (Tarjeta): En modo de verificacion [Solo Tarjetal, si un usuario con privilegio para abrir
la puerta presenta la tarjeta en horario inactivo, se mostrard el evento anormal.

Puerta en Horario Inactivo (Huella): Si un usuario con privilegio para abrir la puerta pulsa la huella en el lector en
horario inactivo, se mostraré el evento anormal.

Puerta en Horario Inactivo (Botén de Salida): Si se presiona el botdn de salida para abrir la puerta en horario
inactivo, se mostrard el evento anormal.

Fuera de Horario: Si un usuario con privilegio para abrir la puerta presenta la tarjeta durante un horario invalido,
se muestra el evento anormal.

Acceso no Autorizado: Si un usuario presenta una tarjeta registrada en el lector, pero no cuenta con permiso
para abrir esa puerta, se mostrard el evento anormal.

Anti-Passback: Se muestra el evento cuando la funcion anti-passback toma efecto.

Esclusamiento: Anti-Passback: Se muestra el evento cuando la funcién de esclusamiento toma efecto.
Verificacion Multi-Usuario (Tarjeta): Se muestra el evento anormal cuando ocurre una verificacion multi-usuario
para abrir la puerta, al presentar la penultima tarjeta (ya sea verificada o no).

Verificacion Multi-Usuario (Huella): Se muestra el evento anormal cuando ocurre una verificacion multi-usuario
para abrir la puerta, al pulsar la penultima huella (ya sea verificada o no).

Tarjeta No Registrada: Se muestra cuando en un lector se presenta una tarjeta no registrada en el sistema.
Huella No Registrada: Se muestra cuando en un lector se pulsa una huella que no ha sido registrada o la infor-
macion de la huella no ha sido sincronizada con el sistema.

Apertura de Puerta Expirada: Si el sensor de puerta detecta que ha expirado el tiempo de apertura de tiempo
permitido y no se ha cerrado la puerta, se mostrara el evento anormal.

Tarjeta Expirada: Se muestra el evento cuando un usuario con nivel de acceso asignado, presenta la tarjeta en el
lector después del tiempo de vigencia establecido y no puede ser verificado.

Huella Expirada: Se muestra el evento cuando un usuario con nivel de acceso asignado, pulsa la huella en el
lector después del tiempo de vigencia establecido y no puede ser verificado.

Error de Contrasefa: Se muestra el evento cuando se usa el modo de verificacion [Tarjeta y Contrasefal, contra-
sefia de coaccion o contrasefa de emergencia para abrir la puerta.

Fallo al Cerrar Puerta Durante Horario Normalmente Abierto: Se muestra el evento cuando la puerta se encuen-
tra en estado normalmente abierto, pero el usuario no puede cerrarla con [Cerrado Remoto].

Error en Modo de Verificaciéon: Se muestra el evento cuando el modo de apertura de la puerta es diferente al
establecido para la puerta.

Verificacién en Segundo Plano Fallido: Se muestra cuando falla la verificacién de Zona en APB Global.
Verificacion en Segundo Plano Exitosa: Se muestra cuando la verificacién de Zona en APB Global es exitosa.
Verificacién en Segundo Plano Expirada: Cuando el valor de la Zona de APB Global no es devuelta a tiempo se
muestra el evento anormal.

Verificacion Multi-Usuario Fallida: Se muestra cuando al realizar una verificacion multi-usuario para abrir la puer-
ta no resulta exitosa.

X Eventos de Alarma

Apertura con Contrasefna de Coaccion: Se acciona la alarma al usar y verificar correctamente la contrasena de
coaccion para abrir la puerta.

Apertura con Huella de Coaccién: Se acciona la alarma al usar y verificar correctamente la huella de coaccién
para abrir la puerta.
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Alarma de Apertura con Coaccion: Se acciona la alarma al usar y verificar correctamente la contrasefa o huella
de coaccion para abrir la puerta.

Puerta Abierta Accidentalmente: Excepto todos los eventos normales, si el sensor de puerta detecta que la
puerta ha sido abierta, se accionaré la alarma.

Apertura de Tiempo Expirada: Se acciona esta alarma cuando la puerta abierta no es cerrada en el tiempo
establecido.

Alarma de Tamper: Se acciona esta alarma cuando un dispositivo AlO es saboteado y se activa el tamper.
Tarjeta Invélida: Se acciona esta alarma cuando se presenta una tarjeta invélida en un lector cinco veces con-
secutivas.

?Nota: Es posible definir el nivel de cada evento, ya sea normal, anormal o alarma.

11.3 Tipos de Eventos de Elevador

X Eventos Normales

Apertura Normal: Se muestra el evento cuando un usuario con nivel de acceso de elevador vélido realiza una
verificacion exitosa con tarjeta en modo de verificacion [Solo Tarjeta] o [Huella o Tarjetal.

Verificacién Durante Horario de Apertura Programado: Se muestra el evento después de que un usuario con
privilegio para establecer el periodo normalmente abierto o se activa la funciéon normalmente abierto remoto y
un usuario con nivel de acceso de elevador vélido realiza una verificacién con tarjeta o huella exitosa.
Liberacion Remota: Se muestra cuando un usuario realiza la liberacion remota de un botén exitosamente.
Bloqueo Remoto: Se muestra cuando un usuario realiza el bloqueo remoto de un boton exitosamente.
Desactivar Horario de Apertura Programada: Se muestra el evento cuando un usuario realiza esta operacion en
la pagina de Liberacién Remota de Botdn cuando un piso se encuentra en estado normalmente abierto.
Activar Horario de Apertura Programada: Se muestra el evento si el usuario realiza esta operacion en la pagina
de Liberacién Remota de Botdn cuando no estan desactivados los horarios normalmente abiertos.

Apertura con Huella: Se muestra el evento cuando un usuario con nivel de acceso de elevador vélido realiza una
verificacion exitosa con huella en modo de verificacion [Solo Huella] o [Huella o Tarjeta].

Pulsar Huella Durante Horario de Apertura Programado: Se muestra el evento después de que un usuario con
privilegio para establecer el periodo normalmente abierto o se activa la funcion normalmente abierto remoto y
un usuario con nivel de acceso de elevador vélido realiza una verificacién con huella exitosa.

Fin de Horario de Apertura Programado: Al final del horario, el botén se cerrard en automatico.

Apertura Remota Normalmente Abierto: Se muestra el evento cuando se realiza la liberacion remota del botén
con la opcion normalmente abierto.

Dispositivo Inicializado: Se muestra cuando un dispositivo es inicializado (El evento no se muestra en el monito-
reo en tiempo real, pero se puede ver en el reporte de eventos).

Apertura con Contrasefia: Se muestra el evento cuando un usuario con nivel de acceso de elevador valido
realiza una verificacion exitosa con contrasena.

Superusuario - Liberacién de Botdn: Se muestra el evento cuando un superusuario libera un botén exitosa-
mente.

Liberacion de Botones por Emergencia: Se muestra al liberar todos los botones para que los usuarios puedan
seleccionar los pisos en caso de emergencia.

Superusuario - Liberacién de Botéon: Se muestra el evento cuando un superusuario bloquea remotamente un
botén de forma exitosa.

Habilitar Boton de Control de Elevador: Reinicia la funcién de control de elevador.

Deshabilitar Botén de Control de Elevador: Deshabilita temporalmente la funcién de control de elevador.
Entrada Auxiliar Desconectada: Se muestra al desconectarse una entrada auxiliar.

Entrada Auxiliar Conectada: Se muestra al conectarse o poner en corto una entrada auxiliar.

X Eventos Anormales

Intervalo Demasiado Corto: Cuando el intervalo entre la lectura de dos tarjetas es menor que el intervalo confi-
gurado para el piso, se mostraré el evento.

Intervalo Demasiado Corto de Huellas: Cuando el intervalo entre la lectura de dos huellas es menor que el
intervalo configurado para el piso, se mostrard el evento.

Puerta en Horario Inactivo (Tarjeta): En modo de verificacién [Solo Tarjetal, si un usuario con privilegio para
acceder al piso presenta la tarjeta en horario inactivo, se mostraré el evento anormal.

Fuera de Horario: Si un usuario con privilegio para acceder al piso presenta la tarjeta durante un horario invalido,
se muestra el evento anormal.

Acceso Denegado: Si un usuario presenta una tarjeta registrada en el lector, pero no cuenta con permiso para
acceder al piso, se mostraré el evento anormal.
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Tarjeta No Registrada: Se muestra cuando en un lector se presenta una tarjeta no registrada en el sistema.
Tarjeta Expirada: Se muestra el evento cuando un usuario con nivel de acceso asignado, presenta la tarjeta en el
lector después del tiempo de vigencia establecido y no puede ser verificado.

Huella Expirada: Se muestra el evento cuando un usuario con nivel de acceso asignado, pulsa la huella en el
lector después del tiempo de vigencia establecido y no puede ser verificado.

Error de Contrasefa: Se muestra el evento cuando se usa el modo de verificacion [Tarjeta y Contrasefal, contra-
sefa de coaccién o contrasefna de emergencia para abrir la puerta.

Huella No Registrada: Se muestra cuando en un lector se pulsa una huella que no ha sido registrada o la infor-
macion de la huella no ha sido sincronizada con el sistema.

Puerta en Horario Inactivo (Boton de Salida): Si se presiona el botén de salida para liberar el botén en horario
inactivo, se mostrara el evento anormal.

Fallo al Cerrar Puerta Durante Horario Normalmente Abierto: Se muestra el evento cuando la puerta se encuen-
tra en estado normalmente abierto, pero el usuario no puede bloguearlo con [Bloqueado Remotol].

Error de Formato Wiegand: Se muestra el evento cuando se presenta una tarjeta en un lector y el formato de la
tarjeta o la configuracion Wiegand no esta configurada correctamente.

?Nota: Es posible definir el nivel de cada evento, ya sea normal, anormal o alarma.

134 Preguntas y Respuestas

P: ¢Como usar un enrolador de tarjetas?

R: Conecte el enrolador a la PC mediante un puerto USB. Luego seleccione el registro de tarjeta de personal
individual o por lote. Para el registro individual mueva el cursor al campo de tarjeta y presente la tarjeta en el
enrolador y se mostrara el nimero de tarjeta automaticamente.

P: iPara qué sirve la configuracion de privilegios?

R: Tiene los siguientes usos: 1. Para unificar los niveles del mismo tipo y establecerlos a los usuarios nuevos. 2.
Determinar que atributos del sistema pueden acceder los usuarios.

P: iComo hacer cuentas para todo el personal de finanzas de la compania?

R: Primero debe crear un nuevo privilegio en el médulo de sistema y definir las funciones o niveles para este
privilegio. Después debe crear un usuario, ingresar la informacion del usuario, seleccionar el privilegio y agregar
la cuenta. Para otras cuentas, haga lo mismo.

P: En Windows Server 2003, el navegador IE browser muestra un error al acceder al sistema, jcomo resolverlo?
A: Este problema ocurre porque debe ajustar la configuracion de seguridad. Si desea acceder al sistema, confi-
gure de la siguiente manera: de click en Inicio - Panel de Control — Agregar o Remover Programas, seleccione
[Agregar o quitar componentes de Windows] y de click en la opcién de [Configuracion de seguridad mejorada
de Internet Explorer], y desmarque. Luego de click en [Siguiente] para removerla del sistema. Acceda de nuevo
desde el navegador y el sistema se mostrard normalmente.

P: Al respaldar o restaurar la base de datos falla, jcudl puede ser la razon?

R:

Respaldo falla: Revise las variables del entorno del sistema, vaya a Propiedades > Variables de entorno del siste-
ma y establezca como: “C:\Program Files\ZK BioSecurity3.0\MainResource\postgresg/\bin:" “C:\Program Files"es
la ruta de instalacion, puede modificarla segun sus necesidades.

Restaurar falla: Pueden ser diversas razones: La version del sistema es obsoleta o muy nueva o la base de dato
ha sido dafada. Necesitard revisar estos factores o reinstalar la base de datos.

13.5 Acuerdo de Licencia de Software para Usuario Final

Licencia:

Por medio de la presente, ZKTeco concede la licencia de uso de la aplicacion de software bajo la aceptacion
de las siguientes condiciones: A excepcién de las acciones autorizadas por los términos y condiciones de este
Acuerdo de Licencia de Software para Usuario Final, sin aplicaciones, usos, duplicaciones, modificaciones, renta
o transferencia de forma total o parcial del software.

Usted deberd garantizar:

1. El sistema se aplicara a una sola méaquina;

2. Para fines de respaldo o gestién de documentos, usted debera producir un duplicado, el cual deberd estar en
un formato legible por la maquina, de este sistema;

3. Deberd transferir este sistema y el Acuerdo a terceros solo si acepta los términos y condiciones del Acuerdo.
Si realiza alguna transferencia, los documentos originales, todos los documentos relacionados y todos los du-
plicados deberdn ser transferidas a terceros. Cualquier documento no transferido y sus duplicados deberan ser
completamente destruidos y eliminados;

4. Debera aplicar este sistema a condicion multi-usuario o sistema de Internet, solo después de cumplir uno de
los pre-requisitos siguientes:
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Se declara por escrito que el sistema serd aplicado en condicién multi-usuario o sistema de Internet;

o La licencia de uso ha sido comprada para todos los nodos y el nodo final de este sistema.

Usted deberd garantizar:

1. No debera retransferir la licencia de este sistema;

2. No deberé realizar cualquier tipo de ingenierfa inversa, desensamblaje o descompilacion;

3. No deberd duplicar, o entregar este sistema, o cualquier parte de este sistema, a excepcion de las acciones
autorizadas por escrito por los términos y condiciones de este Acuerdo.

Su licencia se termina automdticamente, si usted transfiere este sistema, o cualquier parte de este sistema, o
cualquier parte de la duplicacion de este sistema a terceros.

Derechos de Autor y Propiedad de este sistema:

Los nombres de este sistema y sus todas sus duplicaciones coexisten con la empresa indicada en el CD-ROM o
en este sistema. Este sistema y todos sus documentos relacionados poseen derechos de autor y estan bajo pro-
teccion legal de la“Ley de Derechos de Autor de la Republica Popular de China"y el “Tratado de la Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual”. Usted no tiene el derecho a borrar la Proclamacion de Derechos de Autor
para este sistema, y deberd garantizar la duplicacion de la Proclamacion de Derechos de Autor para este sistema.
Usted deberd estar de acuerdo en prevenir y detener cualquier forma de duplicacion ilegal de este sistema y
todos sus documentos relacionados.

Garantfa de Post-Venta:

Ofrecemos garantia de que, bajo condiciones normales de uso, en los 90 dias consecutivos después de la com-
pra, no existiran defectos de material o manual en el software. En caso de que defectos sean certificados, nues-
tra responsabilidad total sera el cambio de software adquirido. Cualquier defecto causado por accidente, mal
uso, 0 abuso no estan cubiertos por nuestra garantia de post venta. Portadores intercambiados poseen el resto
del periodo anterior de garantia o 30 dfas garantia consecutivo (si el periodo restante de la garantia es de menos
de 30 dfas consecutivos).

Limitaciones en Nuestra Garantia:
No asumimos responsabilidad alguna de cualquier otra forma de garantia post-venta que exceda lo indicado
en la seccion de garantia de post-venta.

Responsabilidad Limitada:

La garantia declarada, ya sea por escrito o implicada, son el contenido completo de la garantia, incluyendo
mercadotecnia y garantia de idoneidad para cualquier propdsito particular. Nosotros, agentes, distribuidores, y
cualquier otro afiliado no somos responsables de cualquier pérdida de ganancia, disminucién de la capacidad
de uso, interrupcion del negocio, o cualquier dafo directo, indirecto, especial o accidental causado por el uso
de este sistema, y cualquier reclamacion de compensacién por alguna de las situaciones indicadas no seran
admitidas, independientemente de la obediencia o desobediencia de este Acuerdo o si se nos informé previa-
mente de cualquiera de las situaciones indicadas.

Terminacion de la licencia:

Podremos terminar la licencia si cualquier término o condicion de este Acuerdo es violado. Una vez que la
licencia se termina, usted deberd eliminar este sistema, y todos los documentos relacionados, y todas las dupli-
caciones de este sistema y los documentos relacionados, o regresarlos a nosotros.

Leyes Aplicables y Normas Juridicas Relacionadas:
Leyesy otras normas juridicas relacionadas incluyen, pero no se limitan al “Reglamento de Proteccion de Propie-

dad Intelectual por la Administracion Aduanera de la Republica Popular de China’,"Ley de Derechos de Autor de
la Republica Popular de China’,“Ley de Patentes de la Republica Popular de China’, etc.

Usted ya ha lefdo este contrato y acepta seguir estrictamente los términos y condiciones.
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